
　認知症になっても、住み慣れた地域で生活を送れるよう、2023年10月から「見守りシー
ル」の交付を開始しました。
　登録者の衣服や持ち物に貼り付け、行方不明になった際に、発見者が携帯電話等で二
次元コードを読み取り、表示される電話番号に連絡することで、事前に提出された登録届
により身元の確認のうえ家族等に連絡をし、行方不明者の早期発見・保護につなげます。

二次元コードを読み込むと

★見守りシールについて★

藤沢市SOSネットワークにご登録の方です。
お怪我・病気等で緊急の場合はまず救急車

の手配をお願いたします。

緊急でなく、ご本人がお困りの場合は、次の

いずれかへ連絡の上、シール番号をお知ら

せください。

※休日・夜間の場合は各警察署へご連絡くだ

さい。

藤沢警察署：0466-24-0110
藤沢北警察署：0466-45-0110
在宅福祉サービスセンター：0466-50-3524
藤沢市役所 高齢者支援課 ：0466-50-3571

藤沢市ＳＯＳネットワーク

二次元コード

No.０0００

※記載された番号を伝えて、発見・保護

認知症等行方不明ＳＯＳ
ネットワーク登録申請

在宅福祉サービスセンター

または

地区福祉窓口にて申請

※登録・交付に係る費用は無料

認知症等行方不明ＳＯＳネット
ワークへ登録

申請後、申請者に対して、在宅福祉サービ
スセンターから登録届のコピー及び見守り

シールを郵送します。

交付するシールは２種類１０枚ずつ

・プリントシール

・アイロンプリントシール

見守りシールを貼付

届いた見守りシールを普段
着用する洋服や、持ち歩く
ものに貼付します。（任意）

見守りシールをご希望される方は認知症等行方不明ＳＯＳネットワーク事業の登録申請をしてください。

もし、街中でお困りのご高齢の方を見かけたら・・・

やさしく声をかけてみる

相手をこわがらせないように、ゆっ
くりおだやかに声をかけます。

名前や住所をたずねる

答えられなくても、洋服や持ち物に、
見守りシールが貼付されていない
か、さりげなく確認してみましょう。

無理強いは禁物です。

心配なときは警察に連絡

気がかりな言動があるときには警
察、体調が悪そうなときには救急
車に連絡を。警察に連絡する場合、
見守りシールが貼付してあれば、
シールに記載してある番号を伝え

てください。



見守り仕組みフロー図

①認知症等行方不明ＳＯＳネットワークに登録する （家族・支援者）

②登録を決定する シール・アイロンプリントシールを配布する （市）

⑥家に帰れない、困っている高齢者等を発見する （発見者）

④シール・アイロンプリントシールを貼り付ける

（任意） （家族・支援者）

⑦困っている高齢者に声をかける、シールの二次元コードを読み取る （発見者）

⑧①警察②高齢者支援課または在宅福祉サービスセンターに電話をし、

シールに記載されている番号を伝える （発見者）

⑨番号から本人の身元、緊急連絡先を判明させる （市・警察）

③警察に登録者の申請書を

提供する （市）

⑩家族や支援者に連絡を取る、迎えの依頼

（市・警察）

⑤登録者が行方不明になった際、捜索願を警察に提出するとともに、ＳＯＳ捜索依頼届を警察

及び在宅福祉サービスセンターまたは高齢者支援課へ提出する （家族・支援者）
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⑪対象者の保護 （市・警察）

・周辺の協力店舗に一時保護

・老人ホーム等で一時保護

⑫家族等の迎え・ご自宅へ （家族・支援者）

本事業に関するお問い合わせ

藤沢市高齢者支援課 または 在宅福祉サービスセンター

藤沢市 高齢者支援課：TEL 0466-50-3571

在宅福祉サービスセンター：TEL 0466-50-3524


