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 （公印省略） 

 

悪天候等によりサービス提供時間を短縮した場合の取扱いについて 

 

 日頃から、本市の介護保険事業についてご理解、ご協力いただきありがとうございます。 

 さて、通所介護事業所、地域密着型通所介護事業所及び（介護予防）認知症対応型通所介

護事業所において、悪天候等（台風や積雪等）により利用者の安全面を考慮し、やむを得ず

サービス提供時間の短縮となった場合について、次のとおりの取扱いとしますのでお知らせ

いたします。 

 なお、当該取扱いについては本市の被保険者に対する保険者判断となります。そのため、

他市の被保険者については該当する保険者に確認してください。 

 

【本市取扱い】 

 短縮したサービス提供時間の中で、通所介護計画、地域密着型通所介護計画及び（介護

予防）認知症対応型通所介護計画（以下「計画」という。）に位置付けたサービス内容を提

供できたと事業所が判断する場合は、利用者にその旨を説明したうえで計画どおりの単位

数で請求可能です。 

一方、サービス内容に変更があった場合（計画にあるサービス内容をすべて提供できず、

一部省略等をした場合）は、実際のサービス提供時間に基づき請求することが望ましいで

す。 

ただし、後者の場合で実際のサービス提供時間が３時間未満であった場合は算定できま

せん（２時間以上３時間未満の特例には天候の理由は該当しないため）。ある程度予想が

できる場合は、あらかじめその日の提供を中止するか、３時間未満となった場合は算定し

ないという判断になります。 

なお、前者の場合においても、事業所が利用者の費用負担等を優先して考慮し、実際の

サービス提供時間に基づいた単位数を請求することも可能です。 

 

以 上 
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