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藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の提言
ていげん

の提出
ていしゅつ

について 

 

藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

は、藤沢市
ふじさわし

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりを推進
すいしん

するために、「提言
ていげん

」

と「アクション」の２
ふた

つを軸
じく

に活動
かつどう

しています。この度
たび

、藤沢市
ふじさわし

への提言
ていげん

をまとめましたの

で、市長
しちょう

へ提出
ていしゅつ

します。 

提言
ていげん

をまとめたのは、今回
こんかい

が初
はじ

めてです。私
わたし

たちは、今
いま

まで藤沢市
ふじさわし

で生活
せいかつ

してきて、藤沢市
ふじさわし

での生活
せいかつ

に慣
な

れるまでにいろいろな困難
こんなん

がありました。今
いま

も 難
むずか

しいと感
かん

じていることが

沢山
たくさん

あります。言葉
こ と ば

や手続
て つ づ

き、子
こ

育
そだ

ての悩
なや

みなど、子
こ

どもから大人
お と な

にかかわるいろいろな問題
もんだい

について、生活
せいかつ

の中
なか

で感
かん

じてきたことを踏
ふ

まえて話
はな

し合
あ

い、どうしたら外国人
がいこくじん

や日本人
にほんじん

にと

って暮
く

らしやすい藤沢市
ふじさわし

になるのかを考
かんが

えました。その中
なか

から今回
こんかい

は、「情報
じょうほう

発信
はっしん

方法
ほうほう

と

情報
じょうほう

の内容
ないよう

について」と「交
こう

流
りゅう

や助
たす

け合
あ

いの仕
し

組
く

みについて」にテーマを絞
しぼ

りました。 

提言
ていげん

をまとめる際
さい

には、普段
ふ だ ん

から外国人
がいこくじん

と接
せっ

している日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の先生方
せんせいがた

とも話
はな

し合
あ

い、

そこで出
で

た意
い

見
けん

も反映
はんえい

しています。 

この提言
ていげん

内容
ないよう

は、 私
わたし

たちだけでなく、藤
ふじ

沢
さわ

市
し

で暮
く

らす外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

の皆
みな

さんが感
かん

じている

ことだと思
おも

います。ぜひ、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が感
かん

じていることや考
かんが

えていることを理解
り か い

してもら

い、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりに活
い

かしてもらえるよう、よろしくお願
ねが

いします。 
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藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

は、藤沢市
ふじさわし

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりを推進
すいしん

するために、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

を市
し

の施策
し さ く

に反映
はんえい

することや、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がまちづくりへ参加
さ ん か

するきっかけとす

ることを目的
もくてき

として、２０１２年
ねん

１月
がつ

（２０１１年度
ね ん ど

）から始
はじ

まりました。会議
か い ぎ

には藤沢市
ふじさわし

在住
ざいじゅう

、在学
ざいがく

、在勤
ざいきん

や、藤沢市
ふじさわし

で活動
かつどう

する外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

しています。２０１５年度
ね ん ど

は９
ここの

つの

国
くに

・地域
ち い き

出身
しゅっしん

の１６人
にん

の委員
い い ん

が集
あつ

まっています。会議
か い ぎ

は「提言
ていげん

」と「アクション」の２
ふた

つ

を軸
じく

に活動
かつどう

しています。 私
わたし

たちはこの２
ふた

つの軸
じく

を藤沢市
ふじさわし

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の特色
とくしょく

と 考
かんが

え

ています。 

２０１３年度
ね ん ど

までは、藤沢市
ふじさわし

で生活
せいかつ

をして感
かん

じることや、藤沢市
ふじさわし

にあったら良
よ

いと思
おも

うこ

とについて話
はな

し合
あ

いをしました。また、「藤沢市
ふじさわし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくり指針
し し ん

」や「ふじさ

わ生活
せいかつ

ガイド」を改定
かいてい

する時
とき

に、外国人
がいこくじん

の視点
し て ん

で意見
い け ん

を伝
つた

えてきました。 

２０１４年度
ね ん ど

は、アクションを起
お

こしました。「世界
せ か い

の経済
けいざい

と文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

しよう！」とい

うイベントを開催
かいさい

し、市民
し み ん

と共
とも

に世界
せ か い

の経済
けいざい

格差
か く さ

の問題
もんだい

を考
かんが

えたり、委員
い い ん

の出身
しゅっしん

国
こく

の文化
ぶ ん か

を紹介
しょうかい

しました。 

２０１５年度
ね ん ど

は、アクションとしては「WORLD
わ ー る ど

 SMILE
す ま い る

 @
あっと

 FUJISAWA
ふ じ さ わ

」というイベ

ントを開催
かいさい

しました。演
えん

劇
げき

を通
とお

して多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

や平和
へ い わ

の大切
たいせつ

さを考
かんが

えたり、市民
し み ん

と交流
こうりゅう

し

ながら、楽
たの

しく委
い

員
いん

の出
しゅっ

身
しん

国
こく

の文
ぶん

化
か

や言
こと

葉
ば

を紹
しょう

介
かい

しました。それに加
くわ

えて、提言
ていげん

をまとめ

ました。 

藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

は、外
がい

国
こく

人
じん

も日
に

本
ほん

人
じん

も共
とも

に生
い

きる藤
ふじ

沢
さわ

市
し

を目指
め ざ

して、これからも

活動
かつどう

していきます。 
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藤
ふじ

沢
さわ

市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の提言
ていげん

 

  

１ 情報
じょうほう

発信
はっしん

方法
ほうほう

と情報
じょうほう

の内容
ないよう

について 

【背景
はいけい

】 

自治体
じ ち た い

や入国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

などが外
がい

国
こく

人
じん

に役立
や く だ

つ情
じょう

報
ほう

を出
だ

していても、ポスターが貼
は

ってあっ

たり、カウンターに置
お

いてあるだけでは外国人
がいこくじん

は気
き

づくことができません。外国人
がいこくじん

をサポー

トする側
がわ

の情報
じょうほう

が、サポートを受
う

けたい外
がい

国
こく

人
じん

に伝
つた

わらないことがあります。更
さら

に、地震
じ し ん

や

津波
つ な み

などの災害
さいがい

がない国
くに

から来
き

た外
がい

国
こく

人
じん

は、災
さい

害
がい

が起
お

こった時
とき

の対
たい

応
おう

や、災害
さいがい

に備
そな

えて何
なに

を

するべきか分
わ

からず、不
ふ

安
あん

を感
かん

じています。外
がい

国
こく

人
じん

はこれらの 情
じょう

報
ほう

を知
し

りたい、学
まな

びたい

と思
おも

っています。しかし、日本語
に ほ ん ご

や藤沢市
ふじさわし

のことがまだわからない外国人
がいこくじん

にとって、自
じ

分
ぶん

で

生
せい

活
かつ

に役
やく

立
だ

つ資
し

料
りょう

を探
さが

したり、調
しら

べることは難
むずか

しいです。また、日本語
に ほ ん ご

で書
か

かれた資料
しりょう

を

沢山
たくさん

もらっても、外国人
がいこくじん

はどれが自分
じ ぶ ん

に必要
ひつよう

なものなのか見
み

極
きわ

めることは難
むずか

しいです。 

藤沢市
ふじさわし

では、月
つき

に２回
かい

広報
こうほう

を発行
はっこう

していますが、書
か

いてある内
ない

容
よう

を理
り

解
かい

することができな

かったり、この紙
かみ

が広報
こうほう

であるということをわからない外国人
がいこくじん

もいます。広報
こうほう

に大切
たいせつ

なこと

が書
か

かれていても情
じょう

報
ほう

を得
え

ることができずに困
こま

っています。 

藤沢市
ふじさわし

では、藤沢
ふじさわ

ファンクラブに登録
とうろく

すると、メールや Facebook でいろいろな情報
じょうほう

が

発信
はっしん

されますが、せっかく登録
とうろく

しても日本語
に ほ ん ご

ではわからないこともあります。 

 

【提言
ていげん

】 

①情報
じょうほう

の管理
か ん り

と発信
はっしん

方法
ほうほう

の工夫
く ふ う

 

外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けの情報
じょうほう

や多
た

言
げん

語
ご

で作
つく

っている資料
しりょう

を、集
あつ

めて管理
か ん り

するプラットフォーム

のような場所
ば し ょ

を作
つく

ってください。そして、住
じゅう

民
みん

登
とう

録
ろく

などのきっかけを利用
り よ う

して、市
し

役所
やくしょ

に訪
おとず

れた外
がい

国
こく

人
じん

に情
じょう

報
ほう

を積極的
せっきょくてき

に伝
つた

えてください。 
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また、外
がい

国
こく

人
じん

が自
じ

分
ぶん

に必
ひつ

要
よう

な 情
じょう

報
ほう

を探
さが

して利
り

用
よう

できるよう、外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けの情報
じょうほう

を

配信
はいしん

するアプリケーションを作
つく

るなど、デジタルでの情報
じょうほう

発信
はっしん

ができれば良
よ

いです。 

防
ぼう

災
さい

や災
さい

害
がい

が起
お

きた時
とき

の対策
たいさく

についても、多言語
た げ ん ご

の防災
ぼうさい

ガイドの他
ほか

に、ホームページ

やアプリケーションを活用
かつよう

して、気軽
き が る

に防災
ぼうさい

について学
まな

ぶことができると良
よ

いです。 

②言葉
こ と ば

と広報
こうほう

の工夫
く ふ う

 

情報
じょうほう

は、多言語
た げ ん ご

での表記
ひょうき

が望
のぞ

ましいですが、翻訳
ほんやく

が難
むずか

しければ、平
ひら

仮
が

名
な

や振
ふ

り仮
が

名
な

、

ローマ字
じ

を増
ふ

やしてください。 

特
とく

に、広
こう

報
ほう

は振
ふ

り仮
が

名
な

をふって、やさしい日本語
に ほ ん ご

で書
か

いてほしいです。振
ふ

り仮
が

名
な

がふ

ってあるだけでも外国人
がいこくじん

にはとても助
たす

けになります。また、広報
こうほう

に外国人用
がいこくじんよう

のページを

つくって、１か月
げつ

分
ぶん

のニュースがまとめてあると良
よ

いと思
おも

います。それに振
ふ

り仮
が

名
な

がつ

いていれば、大切
たいせつ

な情報
じょうほう

を理解
り か い

することができるし、日
に

本
ほん

語
ご

を読
よ

む良
よ

いきっかけにも

なります。 

③多言語版
た げ ん ご ば ん

の藤沢
ふじさわ

ファンクラブメールの配信
はいしん

や Facebook ページの作成
さくせい

 

多言語
た げ ん ご

で藤沢
ふじさわ

ファンクラブメールが配信
はいしん

されると、外国人
がいこくじん

も市
し

の魅力的
みりょくてき

な情報
じょうほう

を

理解
り か い

することができます。また、多言語版
た げ ん ご ば ん

の Facebook ページがあれば、自
じ

分
ぶん

の言
い

いた

いことや質
しつ

問
もん

を母
ぼ

語
ご

で書
か

き込
こ

んで、同
おな

じ出
しゅっ

身
しん

国
こく

の人
ひと

どうしでやりとりができます。場所
ば し ょ

も必要
ひつよう

ありませんし、 忙
いそが

しい人
ひと

でも自分
じ ぶ ん

の好
す

きな時
とき

に書
か

き込
こ

むことができて便利
べ ん り

だと

思
おも

います。 

④直接
ちょくせつ

話
はなし

を聞
き

いて、理解
り か い

する機会
き か い

の提供
ていきょう

 

情報
じょうほう

を読
よ

むだけでなく、税金
ぜいきん

や保険料
ほけんりょう

、防災
ぼうさい

など様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

のセミナーを開
ひら

いても

らい、直
ちょく

接
せつ

話
はなし

を聞
き

いて情
じょう

報
ほう

を得
え

ることができれば良
よ

いと思
おも

います。 

⑤情報
じょうほう

の内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 

今
いま

すでに市
し

などで出
だ

している情報
じょうほう

の他
ほか

に、次
つぎ

のような情報
じょうほう

があると良
よ

いです。これ
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らの情
じょう

報
ほう

は藤
ふじ

沢
さわ

市
し

に住
す

む外
がい

国
こく

人
じん

や、外
がい

国
こく

人
じん

観
かん

光
こう

客
きゃく

だけでなく、日本人
にほんじん

にも役
やく

に立
た

つも

のもあると思
おも

います。 

（ａ）主
おも

に市
し

民
みん

向
む

け 

・外
がい

国
こく

語
ご

が通
つう

じる病
びょう

院
いん

についての情
じょう

報
ほう

 

・外国人
がいこくじん

コミュニティについての情報
じょうほう

 

・税金
ぜいきん

や保険料
ほけんりょう

の計算
けいさん

方法
ほうほう

についての多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

 

（ｂ）主
おも

に観光客向
かんこうきゃくむ

け 

・ベジタリアンやハラール料理
りょうり

など、多国籍
たこくせき

食品
しょくひん

がどこで売
う

っている、食
た

べられると

いう情報
じょうほう

 

・無農薬
むのうやく

や有機
ゆ う き

農産物
のうさんぶつ

（オーガニック）の食品
しょくひん

がどこで売
う

っている、食
た

べられるとい

う情報
じょうほう

 

・様々
さまざま

な宗 教
しゅうきょう

に合
あ

ったお祈
いの

りができる場所
ば し ょ

についての情報
じょうほう

 

・スポーツ観戦
かんせん

などのルールやマナーについての情報
じょうほう

 

 

２ 交
こう

流
りゅう

や助
たす

け合
あ

いの仕
し

組
く

みについて 

【背景
はいけい

】 

外
がい

国
こく

人
じん

は日
に

本
ほん

へ来
き

た当
とう

初
しょ

は知
し

り合
あ

いがいない他
ほか

、日本語
に ほ ん ご

の壁
かべ

があるので、友
とも

だちができる

までに時間
じ か ん

がかかります。日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

では、外国人
がいこくじん

どうしや日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

は少
すく

ないです。仲間
な か ま

ができると日本語
に ほ ん ご

の学 習
がくしゅう

意欲
い よ く

も湧
わ

きますし、藤沢市
ふじさわし

での生活
せいかつ

ルールなどを

自然
し ぜ ん

と習得
しゅうとく

できて、自立
じ り つ

へつながると思
おも

います。 

日
に

本
ほん

に長
なが

く住
す

んでいる外国人
がいこくじん

でも、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を体験
たいけん

したことがなかったり、有名
ゆうめい

な

観光地
かんこうち

など日本
に ほ ん

について知
し

らないことが沢山
たくさん

あります。日
に

本
ほん

を訪
たず

ねてくる母
ぼ

国
こく

の友
とも

だちに

日本
に ほ ん

のことを聞
き

かれても、なかなか答
こた

えられません。 
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初
はじ

めて日
に

本
ほん

に来
く

る外
がい

国
こく

人
じん

は、同
おな

じ出
しゅっ

身
しん

国
こく

の人
ひと

と話
はな

すと安
あん

心
しん

感
かん

を覚
おぼ

えます。言
こと

葉
ば

が通
つう

じる

だけで気
き

持
も

ちが安
やす

らぎますし、市
し

役所
やくしょ

や病院
びょういん

へ行
い

く時
とき

に言
こと

葉
ば

が分
わ

かる人
ひと

が一
いっ

緒
しょ

だと、とて

も助
たす

けになります。 

 

【提言
ていげん

】 

①交
こう

流
りゅう

、相
そう

談
だん

、学
まな

びの場
ば

所
しょ

の提
てい

供
きょう

 

外国人
がいこくじん

どうしや日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

、相談
そうだん

などのために、次
つぎ

のような場所
ば し ょ

があれば良
よ

いと思
おも

います。 

・外国人
がいこくじん

や日本人
にほんじん

が気軽
き が る

に集
あつ

まって、交流
こうりゅう

できる場所
ば し ょ

。藤
ふじ

沢
さわ

市
し

に住
す

んでいる外
がい

国
こく

人
じん

や外
がい

国
こく

人
じん

を支
し

援
えん

したい人
ひと

が誰
だれ

でも来
く

ることができて、友達
ともだち

を作
つく

ったり、生
せい

活
かつ

で困
こま

ったこと

などを相
そう

談
だん

できるようにします。 

・外国人
がいこくじん

の親
おや

が子
こ

育
そだ

てや学
がっ

校
こう

のことについて相談
そうだん

や情報
じょうほう

交換
こうかん

できる場所
ば し ょ

。子
こ

どもどう

しが交流
こうりゅう

できる場所
ば し ょ

。 

・日本語
に ほ ん ご

が堪能
たんのう

でない外国人
がいこくじん

も日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

（茶道
さ ど う

や蕎
そ

麦
ば

作
づく

りなど）を気軽
き が る

に体験
たいけん

したり、

日本
に ほ ん

の地理
ち り

などを学
まな

ぶ場
ば

所
しょ

。１回
かい

だけの講
こう

座
ざ

ではなく、毎週
まいしゅう

１回
かい

など決
き

まった日時
に ち じ

に

行
おこな

い、１～２年間
ねんかん

のように長
なが

く継
けい

続
ぞく

できるものが良
よ

いと思
おも

います。 

これらを行
おこな

うために、できれば、外国人
がいこくじん

センターのように外国人
がいこくじん

支援
し え ん

の中心
ちゅうしん

となる場
ば

所
しょ

と、市内
し な い

にいくつかブランチ（支所
し し ょ

）を作
つく

ってほしいです。センターやブランチにはい

つもスタッフがいて、外
がい

国
こく

人
じん

や日
に

本
ほん

人
じん

が自
じ

分
ぶん

の好
す

きな時
とき

に行
い

って交
こう

流
りゅう

や相
そう

談
だん

ができると

良
よ

いです。 

②外国人
がいこくじん

ボランティアの活用
かつよう

 

藤
ふじ

沢
さわ

市
し

に長
なが

く住
す

んで藤沢市
ふじさわし

での生活
せいかつ

に精通
せいつう

している外国人
がいこくじん

や、日本語
に ほ ん ご

が堪能
たんのう

な外国人
がいこくじん

の

ボランティア制度
せ い ど

があると良
よ

いです。ボランティアと、ボランティアのサポートを受
う

けた
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い人
ひと

は、言語
げ ん ご

に合
あ

わせてマッチングをします。そして、市
し

役
やく

所
しょ

や病
びょう

院
いん

などへ困
こま

っている外
がい

国
こく

人
じん

とボランティアが一
いっ

緒
しょ

に行
い

けると良
よ

いと思
おも

います。 

更
さら

に、外国人
がいこくじん

を支援
し え ん

する人
ひと

と支援
し え ん

される外国人
がいこくじん

で「タンデムパートナー」を作
つく

り、外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

をサポートするシステムがあると良
よ

いと思
おも

います。タンデムパートナーは二
ふた

人
り

乗
の

り

自
じ

転
てん

車
しゃ

のイメージです。後
うし

ろの支
し

援
えん

される人
ひと

は一人
ひ と り

では生活
せいかつ

に不安
ふ あ ん

がありますが、前
まえ

の

支援
し え ん

する人
ひと

（日本人
にほんじん

や日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に精通
せいつう

した外国人
がいこくじん

）に気軽
き が る

に分
わ

からないことを聞
き

けた

り、一
ひ

人
とり

ではできないこともパートナーのサポートと共
とも

にできるようになります。 

③観光客
かんこうきゃく

と交流
こうりゅう

する機会
き か い

の提供
ていきょう

 

外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

と日本
に ほ ん

に住
す

んでいる外
がい

国
こく

人
じん

や日
に

本
ほん

人
じん

がふれ合
あ

う機
き

会
かい

があると良
よ

いです。

外
がい

国
こく

に行
い

って同
おな

じ出
しゅっ

身
しん

国
こく

の人
ひと

に会
あ

うと安心
あんしん

できるので、外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

にも日本
に ほ ん

で安心
あんしん

し

て過
す

ごしてもらうことができると思
おも

います。更
さら

に、日
に

本
ほん

人
じん

や同
おな

じ出
しゅっ

身
しん

国
こく

の人
ひと

と交流
こうりゅう

をす

ることで、観光
かんこう

だけでなく、より充実
じゅうじつ

した時間
じ か ん

を過
す

ごすことができるので、藤沢
ふじさわ

を良
よ

い

まちと感
かん

じてもらうことができると思
おも

います。 

 

 

以
い

  上
じょう
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