
 

 

 

第
だい

２回
かい

 

藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

提言
ていげん

 
 

 

 

 

（はじめに） 

１ この提言
ていげん

は「やさしい日
に

本
ほん

語
ご

」で書
か

いています。日本語
に ほ ん ご

があまりできない

外国人
がいこくじん

でも読
よ

めるようにつくりました。 

 

２ 提言
ていげん

の対象
たいしょう

者
しゃ

は、藤
ふじ

沢
さわ

市
し

に住
す

んでいる、藤
ふじ

沢
さわ

市
し

で働
はたら

いている、藤沢市
ふじさわし

の

学校
がっこう

に通
かよ

っている外
がい

国
こく

人
じん

市民
し み ん

（市内
し な い

在住
ざいじゅう

・在勤
ざいきん

・在学
ざいがく

外国人
がいこくじん

）です。 

 

２０１９年度
ね ん ど

（令
れい

和
わ

元
がん

年
ねん

度
ど

）藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

委員
い い ん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０１９年
ねん

（令
れい

和
わ

元
がん

年
ねん

）１２月
がつ

 



 

1 

情報
じょうほう

（IT）についての提言
ていげん

 

 

【タイトル
た い と る

】（提言
ていげん

すること） 

「外国人
がいこくじん

市民
しみん

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

するために必要
ひつよう

なことを調
しら

べて、情報
じょうほう

の伝
つた

え方
かた

を考
かんが

える」 

（１）外国人
がいこくじん

市民
しみん

が困
こま

っていることと、情
じょう

報
ほう

を知
し

る方
ほう

法
ほう

を調
しら

べる。 

（２）外国人
がいこくじん

市民
しみん

への情
じょう

報
ほう

の内
ない

容
よう

と伝
つた

え方
かた

を工
く

夫
ふう

する。 

 

【提言
ていげん

する理由
りゆう

】 

（１）市
し

が出
だ

す情報
じょうほう

が、外国人
がいこくじん

市民
しみん

に届
とど

かないことが多
おお

いです。また、外国人
がいこくじん

市民
しみん

が知
し

りた

いことと、市
し

・日本人
にほんじん

市民
しみん

が伝
つた

えたいことが必
かなら

ずしも同
おな

じではないという声
こえ

も多
おお

いです。 

市
し

は外国人
がいこくじん

市民
しみん

が必要
ひつよう

なことを知
し

るために2011年度
ねんど

に「藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
しみん

意識
いしき

調査
ちょうさ

」

を行
おこな

いました。けれども、調査
ちょうさ

から8年
ねん

も経
た

っています。また、その時
とき

に答
こた

えている人
ひと

は、全体
ぜんたい

の21.4%の953人
にん

だけで、日本語
に ほ ん ご

がある程度
ていど

できる人
ひと

でした。もっと多
おお

くの

外国人
がいこくじん

と日本語
に ほ ん ご

ができない人
ひと

の話
はなし

を聞
き

くことが大切
たいせつ

です。 

 

（２）いろいろな国
くに

の言葉
ことば

で書
か

いた「多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

」もありますが、まだ少
すく

ないです。日本語
に ほ ん ご

         

を話
はな

す、聞
き

くことはできても、読
よ

むことができない人
ひと

がたくさんいます。それを考
かんが

える

と多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

を増
ふ

やしたり、やさしい日本語
に ほ ん ご

を使
つか

うことできるとよいです。 

最近
さいきん

、若
わか

い人
ひと

を中心
ちゅうしん

に IT（インターネット
い ん た ー ね っ と

、SNS、アプリ
あ ぷ り

、動画
どうが

など）を通
とお

して、

情報
じょうほう

を知
し

る人
ひと

が多
おお

いです。 

 

【提言
ていげん

を実現
じつげん

するためのプロセス
ぷ ろ せ す

】 

（１）外国人
がいこくじん

市民
しみん

が困
こま

っていることと情報
じょうほう

を知
し

る方法
ほうほう

を調
しら

べる 

＜方法
ほうほう

＞ 

① 住民
じゅうみん

数
すう

の統計
とうけい

を参考
さんこう

にして、どこに、どの国
くに

の人が、どれくらい住
す

んでいるか調
しら

べて、

地図
ち ず

を作
つく

ります。 

② 「国
くに

・地域
ちいき

」、「宗 教
しゅうきょう

」、「子育
こそだ

て」、「仕事
しごと

」、「趣味
しゅみ

・活動
かつどう

」などでつながっている外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

を調
しら

べます。 

③ わかってきた外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

などで困
こま

っていることや、どのように情報
じょうほう

を知
し

りた

いか調
しら

べます。 
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④ 市
し

が外国人
がいこくじん

市民
しみん

向
む

けに出
だ

している情報
じょうほう

を調
しら

べて、ひとつにまとめます。 

 

（２） 外国人
がいこくじん

市民
しみん

への情報
じょうほう

の内容
ないよう

と伝
つた

え方
かた

を工夫
くふう

する 

＜方法
ほうほう

＞ 

①  外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で「情報
じょうほう

セミナー
せ み な ー

・相談会
そうだんかい

」を行
おこな

う。 

②  テーマ
て ー ま

は（１）で調
しら

べて分
わか

かった内容
ないよう

や、日本
にほん

に住
す

んでいる期間
きかん

別
べつ

も良
よ

いです。 

（表
ひょう

を参考
さんこう

） 

 

（表
ひょう

） 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が知
し

りたい情報
じょうほう

の例
れい

 

１．住
す

んでいる期間
きかん

で分
わ

けます。 

区
く

分
ぶん

 藤沢市
ふじさわし

に来
き

たばかりの人
ひと

 

（Happy  Start） 

藤沢市
ふじさわし

に長
なが

く住
す

んでいる人
ひと

 

（Happy  Living） 

内容
ないよう

 ごみの出
だ

し方
かた

、年金
ねんきん

、健康
けんこう

保険
ほけん

、

家探
いえさが

し、相談
そうだん

、地震
じしん

、地図
ち ず

・路線図
ろ せ ん ず

、

銀行
ぎんこう

口座
こうざ

の作
つく

り方
かた

、携帯
けいたい

の買
か

い方
かた

など。 

就 職
しゅうしょく

、雇用
こよう

、介護
かいご

、子育
こそだ

て、防災
ぼうさい

など。 

２．そのほか 

・外国人
がいこくじん

市民
しみん

の近所
きんじょ

トラブル
と ら ぶ る

をなくす方法
ほうほう

とその例
れい

 

 

【見
み

込
こ

まれる効果
こうか

】 

（１）外国人
がいこくじん

市民
しみん

が困
こま

っていることと、情報
じょうほう

を知
し

る方法
ほうほう

を調
しら

べる効果
こうか

 

① 日本語
に ほ ん ご

があまりできない外国人市民
がいこくじんしみん

にとって、情報
じょうほう

のミスマッチング
み す ま っ ち ん ぐ

が少
すく

なくなります。 

② 情報
じょうほう

を速
はや

く、たくさんの外国人
がいこくじん

市民
しみん

に伝
つた

えることができます。 

 

（２）外国人
がいこくじん

市民
しみん

への情
じょう

報
ほう

の内
ない

容
よう

と伝
つた

え方
かた

を工
く

夫
ふう

する効果
こうか

 

① 外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で、「情報
じょうほう

セミナー
せ み な ー

・相談会
そうだんかい

」を行
おこな

うことで、市
し

役所
やくしょ

まで来
こ

られ

ない外国人
がいこくじん

市民
しみん

が、集
あつ

まりやすい場所
ばしょ

で情報
じょうほう

を知
し

り、相談
そうだん

することができるので安心
あんしん

です。 

② 外国人市民
がいこくじんしみん

が安心
あんしん

して暮
く

らすことができます。 
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相
そう

互
ご

理
り

解
かい

についての提言
ていげん

 

 

タイトル
た い と る

（提言
ていげん

すること） 

「外国人
がいこくじん

市民
しみん

のための生活
せいかつ

スタート
す た ー と

支援
しえん

サービス
さ ー び す

を行
おこな

う」 

（１）市
し

役所
やくしょ

の中
なか

に、いろいろな言葉
ことば

が通
つう

じる外国人
がいこくじん

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

をつくる。 

（２）市民
しみん

センター
せ ん た ー

で、職員
しょくいん

がやさしい日本語
に ほ ん ご

で外国人
がいこくじん

市民
しみん

の支援
しえん

をする。 

 

【提言
ていげん

する理由
りゆう

】 

（１）いろいろな国
くに

の外国人
がいこくじん

が増
ふ

えています。藤沢
ふじさわ

市
し

にはスペイン
す ぺ い ん

語
ご

とポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

の外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

がありますが、それ以外
いがい

の言葉
ことば

を話
はな

す外国人
がいこくじん

にも、困
こま

っていることを気軽
きがる

に相談
そうだん

できる場所
ばしょ

が必要
ひつよう

です。1
ひと

つの場所
ばしょ

で、いろいろなことを教
おし

えてくれたり、そこで解決
かいけつ

で

きないことは他
ほか

の専門
せんもん

の場所
ばしょ

を教
おし

えてくれたりする場所
ばしょ

があるとよいです。 

 

（２）藤沢市
ふじさわし

での生活
せいかつ

をスタート
す た ー と

するときに、ふじさわ生
せい

活
かつ

ガ
が

イ
い

ド
ど

などの情報
じょうほう

を沢山
たくさん

もらい

ます。書
か

いてあることが難
むずか

しくて分
わ

からないときに、市
し

役所
やくしょ

まで行
い

って質問
しつもん

するのは

大変
たいへん

です。自
じ

分
ぶん

の家
いえ

の近
ちか

くの市民
しみん

センター
せ ん た ー

などでも、答
こた

えを聞
き

くことができるとよいです。 

 

【提言
ていげん

を実現
じつげん

するためのプロセス
ぷ ろ せ す

】 

（１）市
し

役所
やくしょ

の中
なか

に、いろいろな言葉
ことば

が通
つう

じる外国人
がいこくじん

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

をつくる 

＜外国人
がいこくじん

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

の役割
やくわり

＞ 

① 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

の職員
しょくいん

は、藤沢
ふじさわ

市
し

に住
じゅう

民
みん

登
とう

録
ろく

をした外
がい

国
こく

人
じん

に、生
せい

活
かつ

に役
やく

立
だ

つ

情
じょう

報
ほう

を渡
わた

します。その時
とき

、家
いえ

から、一
いち

番
ばん

近
ちか

い市
し

民
みん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

を教
おし

えます。そして、分
わ

から

ないことがあれば、市
し

民
みん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

でも聞
き

くことができると案
あん

内
ない

します。 

② 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

では、外国人
がいこくじん

を助
たす

けるサ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

タ
た

ー
ー

が対応
たいおう

します。サポーター
さ ぽ ー た ー

は、対応
たいおう

できない言語
げんご

の時
とき

は、やさしい日本語
に ほ ん ご

で話
はな

したり、電話
でんわ

を使
つか

った通
つう

訳
やく

サービス
さ ー び す

を使
つか

います。 

 

（２）市民
しみん

センター
せ ん た ー

で、職員
しょくいん

がやさしい日本語
に ほ ん ご

で外国人
がいこくじん

の対応
たいおう

をする 

＜市民
しみん

センター
せ ん た ー

の役割
やくわり

＞ 

① 外国人
がいこくじん

市民
しみん

は、分
わ

からないことがあれば、自分
じぶん

の家
いえ

の近
ちか

くの市民
しみん

センター
せ ん た ー

に行
い

きます。 

職員
しょくいん

は外
がい

国
こく

人
じん

市民
しみん

からの相談
そうだん

には、丁寧
ていねい

に、やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たいおう

します。 
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【見
み

込
こ

まれる効果
こうか

】 

（１）市
し

役所
やくしょ

の中
なか

にいろいろな言葉
ことば

が通
つう

じる外国人
がいこくじん

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

をつくる効果
こうか

 

市
し

役所
やくしょ

の中
なか

にいろいろな言葉
ことば

が通
つう

じる外国人
がいこくじん

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

があれば、１つの場
ば

所
しょ

で、外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

が困
こま

っていることへの答
こた

えが分
わ

かります。 

 

（２）市民
しみん

センター
せ ん た ー

で、職員
しょくいん

がやさしい日本語
に ほ ん ご

で外国人
がいこくじん

市民
しみん

の支援
しえん

をする効果
こうか

 

市
し

役所
やくしょ

のほかに、自
じ

分
ぶん

の家
いえ

の近
ちか

くで聞
き

ける場所
ばしょ

があれば、すぐに相
そう

談
だん

に行
い

って分
わ

からな

いことへの答
こた

えが分
わ

かります。 

 

（１）と（２）ができると、困
こま

っていることがすぐに解決
かいけつ

できるので、ト
と

ラ
ら

ブ
ぶ

ル
る

が減
へ

ります。

そして、藤
ふじ

沢
さわ

市
し

が、誰
だれ

にとっても、もっと住
す

みやすい町
まち

になり、これからも藤
ふじ

沢
さわ

市
し

に住
す

み

続
つづ

けたいと思
おも

うための、イ
い

ン
ん

セ
せ

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ブ
ぶ

になります。 

 

以
い

  上
じょう

 

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

と市民
しみん

センター
せ ん た ー

での外国人
がいこくじん

支援
しえん

の図
ず

 

　職員
しょくいん

　多言語
た げ ん ご

を話
はな

せる

　サポーター
さ ぽ ー た ー

　外国
が い こく

人
じ ん

市民
し み ん

       ・情報セット
じ ょ う ほ う せ っ と

を渡
わた

す 　　 　・やさしい日本語
に ほ ん ご

で対応
たい お う

・質問
しつ もん

・相談
そう だん

・質問
しつ もん

・相談
そう だん

　　　 ・外国人相談コーナー
が い こ く じ ん そ う だ ん こ ー な ー

を

　　　　 案内
あん ない

　　　　・外国
が い こく

人
じ ん

市民
し み ん

の相談
そう だん

にのる

住民
じゅうみん

登録
と う ろ く

をする外国
が い こく

人
じ ん

市民
し み ん

地域
ち い き

で生活
せいかつ

する外国
が い こく

人
じ ん

市民
し み ん

生活
せいかつ

を始
は じ

めてから住民登録
じゅ う みん とう ろく

に市役所
し や く し ょ

に行
い

くとき

　職員
しょくいん

職員
しょくいん

多言語
た げ ん ご

を話
はな

せるサポーター
さ ぽ ー た ー

市役所
し や く し ょ

の外国人相談
がい こく じん そう だん

コーナー
こ ー な ー

市民センター
し み ん せ ん た ー

自分
じ ぶ ん

の通
つ う

じる言
こ と

葉
ば

が外国語
が い こ く ご

のと

きは、外国
が い こく

人
じ ん

相
そ う

談
だん

コーナー
こ ー な ー

へ

 　　　・外国
が い こく

人
じ ん

市民
し み ん

の家
い え

に近
ちか

い

　　　　 市民
し み ん

センター
せ ん た ー

を教
お し

える


