GUIA PARA CRIAR UMA SOCIEDADE
DE COEXISTENCIA MULTICULTURAL
NA CIDADE FUJISAWA

(Revisio)

Fujisawa, em que 0s japoneses e estrangeir os possam viver junto.
Nés visamos a comunidade local em que todos os cidadaos
possam respeitar a variedade de cultura de cada povo,

e, também, possam viver a vontade.

Fevereiro de 2014 (Heisel 26)



1. OBJETIVODESSEGUIA

Aumentando em namero de cidadéos estrangeiros, apareceram varios problemas para resolver
referente a linguas, trabalho, educacdo, vida, ou similares, porque temos nais contatos com as
pessoas de nacionalidades, etnias, e culturas diferentes.

Ao tratar esses problemas, a prefeitura de Fujisawa oferece os servicos de consulta referente a
vida e administracdo, e os de informacfes em varias linguas destinado aos cidaddos estrangeiros,
inclusive os cidaddos que tém relacdes com pais estrangeiro, mesmo que tenham nacionalidade
japonesa. Para que todos os cidaddos possam viver confortavelmente, € necess&rio criar uma
sociedade local de coexisténcia, respeitando a cultura de cada povo, independentemente de
nacionalidade e etnia.

Esse Guia mostra uma concepcdo da coexisténcia multicultural na cidade Fujisawa, para

promover as atividades cooperativas, sob de objetivo comum, entre cidaddos, ONP(organizacéo
sem fins lucrativos), universidades, empresas, e a prefeitura.

2. MOTIVODE REVISAO DO GUIA

Baseado em “Plano para Promover a Coexisténcia M ulticultural em Sociedade Local”, que foi
plangiado em Margo de 2006 pelo Governo para apoiar atividades de Entidade Publica Local que
esta tentando resolver os problemas acima mencionados relacionados aos cidaddos estrangeiros, a
prefeitura de Fujisawa formou o Guia anterior. No entanto, como j& passaram seis anos desde entéo,
€ necess&rio tomar em conta de mudangas nas circunstancias dos cidaddos estrangeiros, e das
questdes que foram reveladas pela pesguisa realizada no ano 2011 referente as opinifes dos cidaddos
estrangeiros. Com o0 avango de globalizacdo, n0s estamos em era em que freqUentamente se
transferem pessoas, mercadorias, e informagOes, passando a fronteira. A cidade Fuisawa, que
aproximadamente tem 5,000 cidaddos estrangeiros, aceita, também, turistas, estudantes,
pesguisadores estrangeiros. Nessa cidade é importante que promover a Sociedade de Coexisténcia
Multicultural em que tudo mundo possa viver com seguranca e tranqilidade.

Para responder a mudanca de situagdes e para conformar com o Plano de Globalizagdo da cidade
de Fujisawa que foi formado no ano 2012, decidimos arevisar 0 Guia.

Na revisdo, baseado em “Direcéo Bésica de Promogdo da Politica” do Guia anterior, aclaramos
uma meta para resolver questbes. Segundo a meta, promovemos uns passos para formar uma
sociedade local em que todos os cidaddos querem viver, respeitando mutuamente a cada cultura, sem
distincdo de nacionalidade e etnia.

3. Conceitodo presente Guia

Baseado no conceito de “Guia Compreensiva do ano 2016 para administracdo da politica
municipal de Fujisawa”, esse Guia visa a “Realizacdo da Sociedade de Coexisténcia M ulticultural,
em que tudo mundo possa viver com seguranca e tranqilidade.”. 1sso € o conceito bésico de “Visdo
Global de Fujisawa”. Nesse Guia contem asidelas para promover tal sociedade.
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4. Objetivo Basico(formar uma sociedadelocal de Coexisténcia M ulticultural)

Noés visamos a Sociedade Local em que os cidadaos estrangeiros e japoneses possam “‘conviver
juntos” ; promover o intercambio cultural, reconhecer as diferencas de nacionalidades, de racas, de
costumes de vida, erespeitar os direitos humanos.

5. DirecdoBéasicaparaPromover Politicas
(1) Apoio para Comunicacdo entre Japoneses e Estrangeiros
a. Apoio para linguas estrangeiras
b. Oferta e Troca de Informactes
c. Instalacdo de Guiché para Conselho
(2) Prevencéo de Desastre  Gerenciamento de Risco Prevencado de Crimes
(3) Medicina Sanidade Bem-Estar
(4) Apoio para Vida
a. Habitacgo
b. Participacdo em Politicas da Prefeitura
c. Independéncia de Vida e Participacdo em Conmunidade Local
d. Direitos Humanos/Compreensdo M (tua
e. Trabaho
f. Educacdo Escolar/Estudo ao Longo daVida
g. Apoio para Intercambio
(5) Intercambio Cultural e Internacional
a. Cidades Irmés, etc.
b. Intercambio Cultural por Cidaddos
c.Turismo  Internacional
(6) Esclarecimento aos Cidadaos
(7) M elhorar o Ambiente para Promover a Sociedade de Coexisténcia M ulticultural
a. O Sistema de Colaboracéo entre Cidadéos e Governo Munipal
b. O Sisterma Municipal para promover a Coexisténcia Multicultural
c. Cooperacdo com o Governo Nacional e Provincial
d. Cooperacéo com as Atividades de Coexisténcia Multicultural por Cidadéos e Empresas
(8) Utilizar a Tecnologia das I nformagdes(Tl)

6. Contetdo Concretoda Politica

7. PromocéaodaPolitica



(1) Sistema de Promocéo
a. Cidaddos e o Governo Municipal colaboram para promover as politicas baseadas no Guia, e 0s
orgaos abaixo citados revisam como estdo enfretando as situacOes.
Governo Municipal ; Projeto da prefeitura “Congresso para Promover a Coexisténcia
Multicultural de Fujisawa”’ , e as secles relacionadas
Cidadaos ; “Comité Municipal para promover Relagbes Amistosas entre Cidades”, e “Congresso
Municipal de Cidad&os Estrangeiros”

Anmbos as Cansalhos redlizam_periodicamente _reunides,
b. Se acharmos necessario, revisaremos o conteldo concreto da promocao.



O Conteudo Concreto dasPoliticas

1 Apoio para Comunicacdo entre japoneses e estrangeiros
(1) Apoio para Linguas Estrangeiras
A “Lingua” é a questdo importante para os cidaddos estrangeiros. Caso ndo possam falar

lingua japonesa, € uma grande barreira na adaptacdo; para criangas, nas vidas escolares e
relacBes com amigos, e, para aduitos, nos trabahos e relagbes com vizinhanca.

Situagdes Atuais e Questbes
S80 realizados vérios cursos de lingua japonesa nos centros comunitarios e no Centro de
Associacdo de Juventude.
Recentemente tornou-se dificil assegurar lugares para cursos de lingua japonesa realizados por
grupos voluntarios de cidadaos.
Obtencéo de Lingua Materna (BOGO), tanmbém, tornou-se uma questdo, porque criancas ndo
podem comunicar-se, nessa lingua, com responsaveis, ou ao retornar ao seu proprio pais terdo
dificuldades na adaptacéo.

Como Promover
Para apoiar o0 aprendizado da lingua japonesa e da lingua materna dos cidad&os estrangeiros, o
governo municipal, enfrenta as questfes, colaborando com os cidaddos voluntérios, e 0s
cidad@os estrangeiros.
Para enriquecer 0 contetdo de cursos japoneses, 0 Governo Municipal se esforca para resolver
problemas, colaborando com promotores de cada curso.

IDefinicio de Palavra Técnicd
Lingua Materna (BOGO): A primera lingua que aprende naturalmente no seu ambiente

(2) Oferecer e Trocar Informacgdes

Situagdes Atuais / Questbes

— “Guia para Viver na Cidade Fujisawa” que contem informacdes Uteis para a vida, foi traduzida
em seis linguas( ). Os cidaddos estrangeiros podem receber a mesma no momento de
mudanca para a cidade de Fujisawa.
Para os cidaddos estrangeiros que tém dificuldades em lingua japonesa, € importante obter
informacBes necessarias quando necessitam. Intensificacdo do Sistema para oferecer
informacBes aos cidaddos estrangeiros é importante, tais como jornal publico, TV a cabo, FM,
homepage da prefeitura de Fujisawa.
De vez em gquando ouvimos que tém dificuldades em achar as informacdes multilingues( ).
Por esse motivo, € necessario melhorar a maneira de publicagdes sobre a existéncia e o
conteldo das informagoes.
Normalmente os cidad&os estrangeiros podem trocar informacdes por vizinhanca, cidadéos



estrangeiros, e pessoais voluntarios. Porém, por outro lado, ainda existem alguns estrangeiros
gue sentem dificuldades em se comunicar por causa de diferenca de linguas, costumes, ou
cuitura.

Como Promover
Para apoiar o primeiro passo de vida, oferecemos informacdes necessarias no momento de
mudanca paraa cidade Fujisawa por distribuicdo da‘“Guia para Viver na Cidade Fujisawa”.
Esforcamo-nos para melhorar as informagdes multilingues, tais como “Guia para Viver na
Cidade Fujisawa”, ou similares, aceitando as opinibes de usUArios.
Para ter boa eficiéncia ao emitir informagdes multilingues, esforcamo-nos para unificar os
lugares de emissdo.
Estudaremos as maneiras para oferecer as informagdes multilingues por imagem de DVD, que
serda mais compreensivel.
Promovemos a utilizacdo de placa de informacfes, baseado em Marca Estandalizada M undial e
Desenho Universal.
Preparemos os lugares para que cidadaos estrangeiros possam obter informacdes e, a vontade,
conversar sobre suas preocupagoes.

Obs.
6 linguas estrangeiras: inglés, espanhol, coreano, chinés, portugués, e vietnamita.
Informagdes M ultilingues: | nformacfes em varias linguas (inglés, chinés, etc.) referente a politica
municipal ou similares.

(3) Servico de Conselhos
Situagdes Atuais e Questbes
Oferecemos 0s servigos de conselhos destinados aos cidaddos estrangeiros referente a bem-estar,
tramites de impostos, dividas na vida cotidiana.
Como Promover
Mehoraremos 0 sistema de conselho, aceitando as opinides de usuarios.

2 Prevencdo de Desastre/Gerenciamento de Risco/ Prevencéo de Crimes
Situagdes Atuais e Questbes
Afixamos o Mapa em maiores estagdes ferroviarios dentro da cidade de Fujisawa destinados
aos cidadaos estrangeiros para que possam refugiar-se, sem confusdo, no caso de terremoto
grande ou similares. Também distribuimos a Guia Multilingue para Prevenir Desastre, € o
Mapa de Lugares de Reflgio no caso de Maremoto.
Criamos um ambiente para prevenir crimes, colaborando com os cidaddos, a policia, e os
grupos relacionados. Por exermplo, o empréstimo gratuito de “Alarme Seguranca para A ssustar
e Prevenir Crime” , e as atividades de patrulha para prevenir crime em todos os bairros da



cidade, etc., tendo afinalidade deformar uma cidade segura e trangila
Segundo a pesguisa realizada aos cidadaos estrangeiros, 0 que mais se preocupam na vida
cotidiana € a “Contramedida no caso de Desastre(EX.:terremoto)”. Mesmo que seja emitida a
Guia Multilingue para Prevenir Desastre, amaioria ndo a conhece.
Segundo as experiéncias de grandes terremotos ocorridos no passado, foram reconhecidos os
problemas gue os estrangeiros tém nos lugares de reflgio.
Ao tratar cidadédos estrangeiros que precisam de ajuda no caso de desastre, é importante
apoié-los, colaborando com a comunidade regional, voluntarios, e os cidaddos estrangeiros que
podem falar japonés.
E preciso criar o sistema para oferecer as informacdes adequadas e corretas em vérias linguas,
bem como, tomar medidas no lugar de reflgio para prevenir varios problemas que poderdo
acontecer na vida coletiva, derivados de diferenca de cuitura e costume de vida.

Como Promover
Revisamos as maneiras de publicidade para deixar os estrangeiros saber como se preparar no
caso de desastre. Por exemplo, distribuir a “Guia Multilingue para Prevenir Desastre” no
momento de mudanga para cidade Fujisawa.
Oferecemos as oportunidades de participacdo dos estrangeiros em treinamento regional para
prevenir desastre.
Preparamos um sistema que podera oferecer rapidamente as informagbes adequadas no
momento de desastre, procurando a possibilidade de utilizacdo da midia, tais como radio, ou
similares.
Promovemos o apoio destinados aos cidaddos estrangeiros que tém dificuldade de entender a
lingua japonesa. Por dificuldade de lingua, so considerados como pessoas precisam de apoio
no momento de desastre.
Cidaddos e a prefeitura colaboram para promover as medidas de prevencdo de crimes,
melhorando o sistema de emissdo das informacdes destinadas aos cidaddos estrangeiros para
viver com seguranca e tranquilidade.

3 Medicina/Sanidade/Bem-Estar
(1) Medicina
Situagdes Atuais/Questdes
No Hospital Municipal ha proprio sistema de intérprete voluntério, para que os cidaddos
estrangeiros possam consultar médico sem preocupacoes.
A prefeitura de Fujisawa participa em “Sistema de Envio de Intérprete na &rea de Medicina de
Kanagawa”’, que é uma obra de colaboracéo entre provincia de Kanagawa e ONPs.
Para corresponder as necessidades de cidaddos estrangeiros, preparamos o “Questionario
Medico” e a “Tabela Simples para Atendimento”em cinco linguas , e 0s aproveitamos na
Situacdo de pronto socorro.



Ha alguns pedidos de participacdo, por cidadédos estrangeiros, no “Curso de Primeiro  Socorro”.

Como Promover
Melhoramos a acessibilidade do sistema de intérprete destinados aos pacientes estrangeiros,
bem como aos pessoais de instituicdbes médicas. E além disso, apoiamos a divulgacéo de
informagdes referente ao sistema de medicina e ingtituicdes médicas.
Melhoramos o sistema para néo acontecer problemas nos primeiros socorros. E, por outro lado,
estimulamos a participacdo de cidaddos estrangeiros nas atividades de “Curso de Primeiro
Socorro”.

Obs.
cinco linguas: Inglés, Espanhol, Coreano, Chinés, e Portugués

(2) Sanidade
Situagdes Atuais/Questdes
E necessério apoiar os cidad&os estrangeiros para terem uma vida saudavel, fazendo a divulgacéo
de atividades de sanidade.
Como Promover
Referente aos formulérios e informacdes multilingues sobre a sanidade meterna e infartil, ou
similares, melhoraremos para que possam utilizar com facilidade.

(3) Bem-Estar

Situagdes Atuais/Questdes
E necessério divulgar, compreensivelmente, os sistemas de bem-estar destinados aos idosos,
deficientes, e criancas, para os cidaddos estrangeiros em vérias linguas.
Esta diminuindo o nimero de visitantes estrangeiros para utilizar as instituicbes publicas como
lugares de infantes (0—~5anos de idade), tais como Centro de Apoio para Criacéo (Kosodate
Shien Center), Espaco para os pais de criancas (Tsudoi-no-Hiroba), Centro Comunitario e
outros. E importante saber o que eles necessitam e querem realmente, e inclui-los na politica
paratal fim.

Como Promover
Ao oferecer 0s servigos de Bem-Estar, € preciso tomar base de cultura dos usuérios. Por esse
motivo, fazemos a conscientizacao, realizando o curso aos funcionérios publicos para melhorar
os atendimentos a eles.
Para que os cidadéos estrangeiros utilizem os servicos a vontade, pedimos ao governo, por
meio daprovincia, adivulgacdo eamehora do sstema.
Fazemos o Apoio para Criacdo destinados aos cidaddos estrangeiros.

4 Apoiopara Vida
Segundo a edtatistica dos cidaddos estrangeiros da cidade Fujisawa, aumentou a proporcdo de



numero de estrangeiros com Visto Permanente, de 19.3% (1996) a 60.6% (2013). Vale a pena
reconhecé-los como vizinhos de cultura diferente, e caso eles se mudem ao seu bairro, dar lhes
informagdes gerais referente avida cotidiana.

(1) Habitacdo
Situagdes Atuais/Questdes
Referente aos requisitos para solicitar e ingressar em apartamento municipal, ndo ha diferenca
entre cidaddos japoneses e estrangeiros.
E necessério oferecer as informagdes multilingues referente ao ambiente residencial, inclusive
asregras tipicas de vida do Japao.

Como Promover
A prefeitura, colaborando com ONP, apoia cidaddos estrangeiros para procurar 0s apartamentos, e
para resolver os problemas de discriminaco ao ingresso, oferecendo as informacdes de imobiliaria
gue trata os apartamentos alugados e de costumes referente a casano Japao.

(2) Participacdo em Politicas da Prefeitura

Situagdes Atuais/Questdes
Estamos escutando as opinides referente as politicas da prefeitura, realizando a “Reunido de
Cidaddos Estrangeiros da cidade Fujisawa”
Referente aos direitos para votar e candidatar-se, ainda precisamos aprofundar discussao.

Como Promover
Visamos a melhora da Reunido de Cidadédos Estrangeiros, e esforcamo-nos para incluir as
opinides deles nas politicas.
Referente a Pesguisa de Opinido de Cidaddo realizada pela prefeitura, incluimos os cidadaos
estrangeiros para gue possamos owvir as suas opinides, gjustando as as politicas.
Promovemos a participacéo dos cidaddos estrangeiros em Conselho Deliberativo ou similares
como um membro dos mesmos.

(3) Independéncia de Vida e Participacdo em Comunidade Local

Para ter a vida tranqlila e segura, € importante que os cidadaos japoneses e estrangeiros se
entendam mutuamente, e possam viver juntos como bons vizinhos.

Situagdes Atuais/Questdes

Segundo a Pesguisa de Opinibes, os cidaddos estrangeiros ndo estdo satisfeitos referente ao
relacionamento com os vizinhos e associagdo dos vizinhos. E importante |hes oferecer uma
oportunidade de ter relacionamentos e intercambio com os vizinhos.

Como Promover

Para promover a participacdo dos cidaddos estrangeiros em “Associacdo dos



Vizinhos(Jichikai/Chénaikai)”, utilizamos a Guia muitilingue emitida no passado.
Promovermos a participacdo dos cidaddos estrangeiros na sociedade local, tais como
“Associacdo dos Vizinhos” ou “Associacdo dos Pais e Mestres(PTA)”.

Para que os cidaddos estrangeiros facam voluntariamente atividades, apoiamos as
pessoas-chave da comunidade local de edtrangeiros, a rede(network) e as organizacOes
independentes de cidadéos estrangeiros.

(4) Direitos Humanos / Compreensao M Gtua
a. Direitos Humanos
E necessaria a aplicacdo de medidas de coexisténcia multicultural, que o governo local estéa
promovendo, tendo como finalidade o “Respeito ao Direitos Humanos”, que esta declarado na
“Proclamacdo Mundial de Direitos Humanos”.
Como Promover
Baseado em “Proclamacdo Mundial de Direitos Humanos”, “Estatutos Internacional de Direitos
Humanos”, “Acordo de Abolicédo de Discriminacéo Racial”, e “Principio M unicipal de Fujisawa para
Promover as Medidas de Direitos Humanos”, promovemos as politicas de direitos humanos, visando
a sociedade em que os cidadéos estrangeiros ndo sofram discriminac&o, nem violacdo dos direitos
humanos, e que todos os cidaddos compreendam variedade de culturas e ragas, respeitando-se
mutuamernte, e possam viver junto.

b. Compreenséo M Utua

Situagdes Atuais/Questdes
Estamos realizando, com continuidade, as atividades tais como a “Educacdo para a
Compreensdo Internacional” em Centro Comunitario, e em Centro de Associacdo Juvenil.
Os cidaddos japoneses e estrangeiros estdo colaborando para realizar, com continuidade, a
Festa de Intercambio Cultural e Internacional como um lugar de exposicdo e intercambio de
cada cultura.
No Centro de Associacdo Juvenil sdo realizados varios eventos, tais como eventos de
Intercdmbio | nternacional, e Aula de Lingua Nacional. Porém, o problema € que néo aumenta
o nimero de participantes.

Como Promover

Esforcamo- nos para enriquecer o contetdo de eventos de I ntercambio Cultural e Internacional, e

fazemos divulgacdo dos mesmos.

(5) Trabalho
Situagdes Atuais/Questdes
Estamos orientando os empresarios, especialmente no “Més de Esclarecimento referente aos
Problemas de Trabalhadores Estrangeiros” em Junho de todos os anos.



Desde 0 ano fiscal 2013, comecamos 0 projeto para promover a independéncia e 0 emprego
dosjovens gue tém algumas dificuldades.
Segundo a pesquisa de opinides dos cidadaos estrangeiros, “Procura de Emprego” é um dos
Problemas e Preocupacfes”’ deles .
Como Promover
Cooperando com as ingtituicbes relacionadas, inclusive Hello Work Fujisawa, realizamos o servico
de consulta sobre problemas de trabalho, e o projeto para promover Empregos.

(6) Educacédo Escolar / Estudo ao Longo da Vida

a. Educacéo Escolar

Situagdes Atuais/Questdes
Ao Maio do ano 2013, 252 alunos estrangeiros(166 em escolas primarias e 86 em ginésios)
estavam registrados nas escolas publicas dentro da cidade Fujisawa. Dentre quais 137
alunog(72 peruanos, 44 brasileiros, e 21 argentinos) sdo da América Latina, que corresponde a
maioria dos mesmos.
Educacdo I nternacional por Instrutor de Lingua Estrangeira(FLT) € oferecida aos alunos de 5
e 6% série de escola priméria e ginasial. E, também, Educacdo de Compreensdo | nternacional
por Colaboradores € oferecida aos alunos de 1% a 4° série de escola primaria.

Por outro lado, aos alunos estrangeiros € oferecido o apoio sobre estudos e adaptacdo a vida
escolar por aula de Nihongo Shido Kyoshitsu(turma para orientagdo de lingua japonesa), e
Kokusai Kyoshitsu(turma internacional), com colaboracéo de instrutores de lingua japonesa.
Aqui no Japdo, as criancas de nacionalidade estrangeira ndo tém obrigacdo de freqlentar a
escola publica. Porém aos responsaveis de criangas de idade correspondente para ingressar em
escola priméaria e ginasial, mandamos a Shugaku Annai (notificacdo de metricula) em versdo de
inglés, espanhol, portugués, e viethamita. Referente as criangas que se mudaram de outra
cidade, no momento de registro de residéncia informamos aos responsaveis para fazer
metricula.

As familias de alunos estrangeiros estdo utilizando o Sistema de Subsidio Escolar tanto como
familias japonesas. Os folhetos sobre esse sistema foram traduzidos em espanhol, portugués, e
vietnamita.

Para que as criancas possam freqlentar animadamente a escola, € necessario oferecer aos
responsaveis dos novos alunos as informagdes detalhadas sobre o Sistema de Educacéo do
Japéo, colaborando com ingtituicdes tais como creche, ou similares.

Ha problemas que alguns alunos desistem freqUentar aescola por varios motivos.

Por abolicdo do Sistema de Registro de Estrangeiros em Julho do ano 2012, caso acrianca néo
registre a sua residéncia na prefeitura, a Notificacdo de Matricula ndo pode ser enviada aos
responsaveis. Segundo isso, poderd aumentar 0 nUmero das criancas que ndo se matriculam,
mesmo que conmpletem a idade determinada.
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Como Promover
Sob o ponto de vista de Coexisténcia M ulticultural, promovemos a educacdo internacional, e
apoiamos 0s aunos estrangeiros para gque aprendam lingua japonesa.
Entre varios motivos de desisténcia de escola, ha um motivo de dificuldade em comunicacdo
por lingua japonesa. Para resolver esse problema, apoiamos as criancas por Nihongo Shido
Kyoshitsu, e instrutores de lingua japonesa.
Colaborando com a comunidade de cada bairro, pretendemos encontrar as criancas que nao
estéo freglentando a escola e nos esforcamos pararesolver esse problema.

b. Estudo ao Longo da Vida

Situagdes Atuais/Questdes
Estéo disponiveis as Guias multilingues para utilizar a Biblioteca Certral.
Nos Centros Comunitarios sdo realizados as aulas de Compreensdo | nternacional, segundo as
caraterigticas do bairro, ou por pedidos de habitantes.
No Centro de Associacdo Juvenil sdo realizados os eventos de intercambio cultural destinados
aos jovens, tendo afinalidade de compreensdo muiticultural e de intercambio.
Segundo a pesquisa de opinides dos cidadéos estrangeiros, concluiu-se que a alta porcentagem
deles “ndo conhece onde fica”, “nunca uilizou”, ou “ndo utiliza freqlentamente” as
instituicdes esportivas, bibliotecas, e salas de livros.

Como Promover
Divulgamos as informacdes dos estabelecimentos esportivos e bibliotécas destinadas aos
cidaddos estrangeiros. E, alémdisso, preparamos os ambientes para que eles possam utilizé-los
avontade.
Preparamos as oportunidades de encontro e intercdmbio entre cidad@os estrangeiros e
japoneses do mesmo bairro.

(7) Apoio para intercambio
Para cidaddos estrangeiros é necess&rio alguém gjudar para obter informacdes necessarias, ou
escutar as preocupacoes deles. Nessa situacdo, eles podem se livrar do sentimento de isolamento e
solidéo, eviver confortavelmente.
Como Promover
Preparamos 0s lugares para que eles possam encontrar-se a vontade, trocar informacdes, e consultar

alguém.

5 Intercambio |nternacional
(1) Cidades irmas
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Situagdes Atuais/Questdes
Aliamos-nos como cidades irmas com a Cidade Miami Beach (Estados Unidos), a Cidade
Kumming (Republica Popular da China), a Cidade Windsor (Canadd), e a Cidade Boryeong
(Reptblica da Coreia).
Enviamos a Delegacdo Oficial e de Cidaddos as cidades irmds como uns eventos para
comemorar 0 aniversario de afiliacéo.

Como Promover
Colaborando com as associacfes e grupos que realizam intercambio cultural com as cidades
irmds, nds promovemos compreensdo mutua e amizade, atravéz de atividades por cidaddos
naes areas de indlstria, cultura, esporte, e estudo, tendo a finalidade de contribuir para paz
internacional.

(2) Intercambio Cultural por Cidadaos

Situagdes Atuais/Questdes
Estamos aceitando visitantes das cidades irmas. O problema é gue recentemente esta
dimnuindo o nimero defamilias que aceitam os vistantes (Host Family).

Como Promover
Referente ao Sistema de “Home-Stay e Home Visit”, divulgamos e nos esforcamos para
melhorar o sistema.
Preparamos os anmbientes para que os cidadados possam fazer, com facilidade, as atividades de
intercambio com cidades irmés nas areas de cultura e esporte.

(3) Turismo Internacional

Situagdes Atuais/Questdes
Damos importancia a politica para atrair turistas e estudantes de paises estrangeiros, inclusive
das cidades irmés.
Recentemente como as nacionalidades dos visitantes tém variado, precisamos observar a
tendéncia deles. Segundo isso, podemos melhorar o atendimento em linguas correspondentes, e
estudar as maneiras eficientes para oferecer informacoes.

Como Promover
Preparemos as placas multilingues, mapa turistico, e folhetos, etc., pensando em conveniéncia
dosvistantes estrangeiros, para criar uma cidade turistica e atrativa.
Providenciamos as necessidades contemporaneas, oferecendo as informagdes multilingues de
eventos em tempo real, e também, utilizando os aparelhos “Wifi” para que possam emitir
informagdes por turistas.

6 Esclarecimento aos Cidadaos
Situagdes Atuais/Questdes
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Noés visamos a uma sociedade local em que todos os cidadéos compreendam a necessidade de
redlizar coexisténcia multicultural com mdtuo respeito entre as culturas.
Como Promover
Para a conscientizacdo de coexisténcia com cidad&os estrangeiros, e a promocao de compreensdo
mtua, realizamos o esclarecimento destinados aos cidadaos.

7 Melhorar o Ambiente para Promover Coexisténcia M ulticultural
(1) Colaboracao entre Cidadaos e Prefeitura
Situagdes Atuais/Questdes
Colaborando com o “Comité Municipal para Promover RelacBes Amistosas com Outras Cidades”,
gue é composto por membros escolhidos de organizaces relacionadas, estamos promovendo o
intercambio entre cidades e cidadaos, e as obras de coexisténcia muiticultural.

Como Promover
Aceitando as opinides para obras de coexisténcia multicultural, melhoraremos a obra com a
colaboracdo de cidadéos e daadministracdo municipal.

(2) Sistema M unicipal para promover Coexisténcia M ulticultural
Situagdes Atuais/Questdes
Baseado em“Visdo Global da Prefeitura de Fujisawa” e “Guia Para Criar uma Sociedade de
Coexisténcia Multicultural”, as secBes correspondentes oferecem apoio aos cidaddos
estrangeiros.
A coordenacdo e 0 gjustamento entre cada se¢do da prefeitura é importante para realizar as
politicas relacionadas aos cidadéos estrangeiros.
Como Promover
Na prefeitura estabeleceremos o0 “Congresso Municipal para Promover a Coexisténcia
Multicultural”, e se for necessario, revisaremos as medidas que cada secdo, atualmente, esta
tomando.
Para a conscientizacdo de coexisténcia multicultural, melhoraremos o sistema de educagdo
destinados aos funcionarios da prefeitura.

(3) Cooperacdo com o Governo Nacional e Provincial
Situagdes Atuais/Questdes
Participamos em “Grupo de Estudo das Politicas | nternacionais por membros de Orgo Auténomo
de Kanagawa”, e estreitamos a ligacdo com o governo provirncial de Kanagawa e as prefeituras
dentro da provincia.
Como Promover
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Para melhorar as medidas de coexisténcia multicultural, estreitamos a ligacdo com a Secéo
Kokusai-ka do governo provincial, e a Fundagdo de Intercambio Internacional de Kanagawa. E
investigamos as situacdes atuais de cidades e verificamos como eles estdo tratando os problemas, ndo
s0 em Kanagawa, mas também em todo o Japéo.

(4) Cooperacdo com Cidadaos e Empresas nas Atividades de Coexisténcia M ulticultural
Situagdes Atuais/Questdes
Para criar uma sociedade de coexisténcia multicultural, cidaddos, ONPs, escolas, e empresas estéo
tomando ainiciativa de vérias atividades.
Como Promover
Apoiamos as atividades de coexisténcia multicultural das empresas, que aceitam trabalhadores ou
estagiarios estrangeiros, e dos grupos voluntarios, que tém finalidade de colaboracdo e intercambio
internacionais. Por outro lado, criamos a sociedade dos mesmos, colaborando com eles.

8 Utilizacdo de Tecnologia da informacédo (TI)

Situagdes Atuais/Questdes
Estamos oferecendo as informagfes em varias linguas por homepage da prefeitura de Fujisawa,
tais como" Guia para Viver na Cidade de Fuisawa”, “Materiais Reciclaveis e Modo de
Separacdo e Jogar Lixo”, e “Guia para Prevenir Desastre”.
Relativamente os cidadaos estrangeiros estéo obtendo as informaces necessarias para sua vida
por internet. Porém, afrequéncia de acesso ao homepage da prefeitura € baixo.

Como Promover
Estudamos os motivos porque eles ndo fazem acesso frequentamente a0 homepage da
prefeitura, e as medidas para ter eficiéncia em maneira de distribuicdo das informacfes, tais
como reforma de site parater conveniéncia ao utilizé lo.
Melhoramos o anmbiente para obter, com facilidade, informacBes necessérias, utilizando
infracestrutura de Tl avangada.

14



