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１. 制定方针的宗旨                      

   
藤泽市随着外国籍市民（※）的增加，在地区和具有不同国籍・民族・文化

的人们的交流机会也相应增多，同时，从语言开始，在工作・教育・生活等方面

也出现了各种各样有待解决的课题。 
   本市为解决这些课题，面向外国人市民（※），举办了用多种语言在生活、

行政咨询等方面提供信息的服务。为使每个市民都能安心生活，不只是支援外国

人市民的生活，同时希望能建设成超越民族和国籍，能相互尊重对方文化和谐共

存的地区社会。 
   制定此项方针，明确藤泽市推进多文化共存政策的方向，希望市民、大学、

企业、非营利组织以及行政机构共同携手，谋求藤泽市多文化共存的建设。 
 
 
 
用语说明 
※外国籍市民…具有外国国籍，基于外国人登记法进行了外国人登记的市民。 
※外国人市民…具有日本以外的文化・民族背景的市民。 
不只是外国籍市民、即使有日本国籍从海外归国的人和因国际婚姻而出生的人

等，包括具有外国文化，民族背景的市民。 
 
 

２. 有关修改方针 

   
原有的制定方针，参考了国家 2006 年 3 月总结归纳的为支援对推进外国人居民

的政策而尽力的地方公共团体的「地区多文化共存推进计划」，至今时光已过 6
年，由于近年来同外籍市民的交往的情况有所变化，并根据 2011 年对外籍市民实

施的意识调查结果，对出现的新课题需要重新调整解决。 
当前，随着全球化的进展，世界已迎来一个人员、物质、信息交流越来越频繁

的时代，现在约有 5 千名外国籍市民居住在本市，每年还有许多外国游客和留学

生、研究人员来到本市。因此，推动建设一个人人都能安全、安心生活的多文化

共存社会十分重要。 
为正确把握变化多端的社会环境，进一步促成此项建设，对 2012 年制定的藤泽

市全球化构想进行调整后，修订了此项藤泽市多文化共存的城市建设方针。 
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   在修订此方针之时，基于现行的「促进政策基本方针」的同时，阐明今后需要

解决的课题。 
旨在进一步推动建设藤泽市所有市民能超越民族和国籍，能相互尊重对方文化和

谐共存，人人都想在此安居的地区社会。 
 
 

３．方针的定位 

   此方针是以新市政 2016 经营总方针为理念，基于藤泽市全球化构想所提倡的

「实现人人都能安全・安心生活，建设真正的充满温馨的多文化共存社会」为目

标，概括了加快多文化共存的城市建设的方向。 
 
 

４．基本目标 (建设和谐共存的地区社会) 

    以实现建设一般市民和外国人市民「和谐共存」的地区社会为目标，要相互

理解不同国籍・民族和生活习惯，尊重人权，加深交流。 
 
 

５.  推进措施的基本方向 

(1)  信息交流支援 
  a 学习语言支援 
  b 提供信息・交换信息 
  c 咨询服务 
(2)  防灾・紧急管理・防犯 
(3)  医疗・保健・福祉 
(4)  生活支援 
  a 住宅           e 工作 
  b 参加市政         f 学校教育・毕生学习 
  c 自立及参与地区建设计划  g 交流支援 
  d 人权・相互理解 
(5)  国际交流 
  a  友好城市交流等 
  b 市民交流 
  c 国际观光 
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(6)  启发公民意识 
 
(7)  推进整顿多文化共存的环境 
  a 市民和行政携手共进的体制 
  b 为推进多文化共存的行政体制 
  c 与国家和省政府的协作 
  d 市民和企业等多文化共存活动的协作 
(8)  IT 的有效利用 

 
 

６. 推进措施的具体内容 

 ４～１3 页 

 
 

７. 推进措施 

 (1)  推进体制 
a  市民和行政机构携手合作，推进基本方针的实行，并把握好下一步执行的

状况。 
      行政 : 市政府有关各科部门协力召开「藤泽市多文化共存促进会议」。 
      市民 :  定期召开藤泽市都市亲善委员会、藤泽市外国人市民会议、 

市民和行政会议。 
b 有关方针的具体推进内容在必要时要进行修改。 
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推进具体措施内容                      

 
1 信息交流方面的支援 
 (1) 学习语言方面的支援 

对于外国人市民来说语言是很重要的一环，如果不懂日语，孩子们在学校

的学习生活和交朋结友、成人在工作方面以及同近邻的交往都将变得十分困

难。 
【现状・课题】 
①  在公民馆、青少年会馆等处开设了日语学习班。 
②  市民爱心志愿团体等开设的日语教室的会场处于很难确保的状况。 
③  孩子们由于不会讲父母亲的母語（※），与家长的沟通随之发生困难，一

旦回到母国将在生活等方面产生更大的障碍。因此母语的学习又将成为一个

新课题 
【需要改善内容】 
①   为帮助外国人市民学习日语和母语，行政方面应和市民义务团体以及外国              

人市民携手合作解决此项问题。 
②  丰富充实日语教室的学习，行政方面应和主办者协作，努力解决有关日语

学习的课题。 
 
用语说明 
※母語…在生长的环境中自然学会的语言。 
 
(2) 提供信息・交换信息 
【现状・课题】 
①  用 6 种语言（※）翻译了「藤泽生活指南」手册，手册详细记载了日常生

活中必需的知识和信息，当外国人市民迁入本市时及时分发给他们。 
②  对语言上抱有困难的外国人市民来说，日常生活中必要时能获得所需信息

显得非常重要。藤泽市在市的广报纸・有线电视・调频广播・网页等向外国

人市民提供信息。今后有必要进一步充实此项服务。 
③  外国人市民反映有关多种语言信息（※），不知在何处可以取到。今后要

加强提供多种语言信息及内容，在及时、准确上下功夫。 
④  日常的信息交换，是在和近邻居民、外国人市民之间以及经常相处的爱心

志愿团体人员交谈中比较容易得到，但也有人由于语言和生活习惯・文化等

方面的原因不能顺利交流而产生烦恼。 
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【需要改善内容】 
①  作为支援在本地区生活的第一步，当外国人市民迁入本市时，努力做到给

每个家庭分发「藤泽生活指南」手册以及地区生活所必要的信息。 
②  在现有的「藤泽生活指南」手册和多种语言信息方面，听取外国人市民的

建议，为进一步充实改善信息内容而不断改进。 
③  致力于提供多种语言的一元化服务，更有效地发挥信息作用。 
④  为使更容易理解多种语言的信息，今后将探讨制作便于解读的ＤＶＤ等。 
⑤  在公共场所等推广采用国际标准符号・全球通用图案为主的向导标志和标

记。 
⑥  提供方便外国人市民容易得到信息、相互间倾吐日常烦恼的交流场所。 
 
 

用语说明  
※６国语言…英语・西班牙语・韩语・汉语・葡萄牙语・越南语 

※多种语言信息…翻译成复数言语（英语・汉语等）的信息。 
 
 
(3) 咨询・协商窗口 
【现状・课题】 

对外国人市民在福利待遇、税金等手续以及日常生活方面所产生的疑问，进

行咨询与协商。 
【需要改善内容】 
 今后广泛听取外国人市民的建议，进一步充实咨询、协商工作。 

 
 
 
2  防灾・紧急管理・防犯 
【现状・课题】 
①  为使外国人市民在发生大地震时能有条不紊地安全避难，在市内主要交通

铁路车站等张贴了大纸面防灾地图。并且分发了多种语言的防灾指南、海啸

避难信息地图等。 
②  目前市民、警察、有关团体连成一体，筑成了严防犯罪的体制。具体内容

有免费出借防犯鸣蜂器、在市内全地区进行防犯巡逻活动、实施能安全・安

心生活的城市建设防犯对策。 
③  根据外国人市民意识调查发现，在日常生活中最担心「发生灾害时（地震

等）如何应对」排为首列，但对于「多种语言防灾指南」手册却了解甚少。 
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④  由于经历了至今发生的几次大地震，对于外国人市民应怎样在避难所生活

成为急需解决的重要课题。 
⑤  发生灾害时对需要援救的外国人市民，所在地区、义务团体等应和能讲日

语的外国人市民一起协力，共同做好支援工作尤其重要。 
⑥  在确保及时准确提供多种语言信息的同时，更要防止在避难所由于文化等

生活习惯的不同而在集体生活时造成各种各样的问题。 
 

【需要改善内容】 
①  今后在对外国人市民办理迁入本市手续时，分发多种语言防灾手册以及在

做好灾害发生时该怎样应对的思想准备等方面，探讨如何做到人人兼知的方

法。 
②  推进外国人市民也能参加所在地区的防灾训练等。 
③  今后还将探讨研究在发生灾害时确保及时准确提供多种语言信息的同时，    

如何有效利用收音机以及媒体发布的紧急信息。 
④  推进支援灾害发生时对日语有困难的外国人市民的有关援助工作。 
⑤  为使外国人市民能安全・安心在本市生活，市民和行政等一起协力，充实

及时传达防犯信息，努力推动防犯对策。 
 
 
3  医疗・保健・福祉 
(1) 医疗 
【现状・课题】 
①  为使外国人市民能安心接受医疗服务，市民医院已实行了义务翻译制度。 
②  已加盟神奈川县和非营利组织共同协作事业―「神奈川县医疗翻译派遣事

业」成员。 
③  针对外国人市民作成的５国言语（※）问诊表及简易急救方法，在医疗急

救事务中发挥了很大的作用。 
④  外国人市民希望参加救急救命讲座。 

 
【需要改善内容】 
①  努力充实方便外国人市民、义务工作者可利用的翻译制度。并积极提供有

关医疗制度和医疗机构的信息服务。 
  

②  在努力开展急救活动的同时，促进外国人市民参加救急救命讲座。 
 
用语说明  



 7 

※５国言语…英语・西班牙语・韩语・汉语・葡萄牙语 
 
(2) 保健 
【现状・课题】 

对外国人市民要积极推广保健事业，使他们能健康地生活。 
【需要改善内容】 

改进现已提供的多种语言母子保健帐票等内容，努力使此项服务变得更为方

便。 
 
 
 

(3) 福祉 
【现状・课题】 
①   有必要用多种语言介绍有关老龄者・残疾人员・儿童福利等项制度，以便

外国人市民对福祉的理解。 
②  目前外国人市民还很少利用对幼儿（０～５岁）开放的「育儿后援中心」、

「聚会广场」、「市民中心・公民馆」等公共设施，今后要确切地掌握外国

人市民的需要所向，从而推进育儿后援工作。 
【需要改善内容】 
①  作为提供福利服务的一环，培训职员能理解外国人市民的文化背景妥善应

对，从而创造良好的服务环境。 
②  通过神奈川县促进国家政府建立方便外国人市民生活的完善制度。 
③  推进对外国人市民的育儿援助事业。 

 
 
 
4 生活支援 
  从藤泽市「永住资格登记者」的情况来看，1996 年登记人数只占外国籍市民

在留资格中的 19.3%，到了 2013 年已增长到 60.6%。具有不同文化背景的外国

人市民在迁入本市时就成为地区的一员，成为共同在市内生活的近邻。向他们

诠释地区生活的所有准则和概况，将具有非常重要的意义。 
 (1) 住宅 
【现状・课题】 
①  对外国人市民和一般市民以相同标准进行入居市营住宅的审查。 
②  需要用多种语言向外国人市民提供日本固有的生活规则、居住环境等方面

的信息。 
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【需要改善内容】 
行政要和非营利组织等携手合作，为外国市民提供介绍有关房屋出租等不

动产信息以及关于日本住宅习俗方面的信息，以免在入居时受到不当待遇。 
 
 
(2) 参加市政 
【现状・课题】 
①  定期召开由外国人市民组成的「藤泽市外国人市民会议」，向行政提出建

议和方法。 
②  有必要深入研讨有关地区参政权问题。 

【需要改善内容】 
①  努力充实外国人市民组成的会议，及时把对市政的建议反映在具体的措施

当中。 
②   藤泽市实行的市民意识调查，也要将外国籍市民列为对象，努力把他们的

意见反映于市政。 
③   推进外国人市民参加市审议会委员等。 

 
 
 
 (3) 自立与参与地区策划 

为使外国人市民能度过「安全安心的生活」，能和地区的一般市民相互理解，

和谐为邻将十分重要。 
【现状・课题】 

外国人市民不满足于「自治会・居民会以及和近邻相处等」现状，因此如何

加强和地区的连接，从而带动交流等成为当前的课题。 
【需要改善内容】 
①  促进外国人市民加入地区的自治会・居民会，有效地利用已被译成多种语

言的参加自治会的介绍，积极鼓动此项事业。 
②   推进外国人市民参与地区社会的(自治会、家长会)等。 
③  为使外国人市民主动参加地区活动等，要对地区的外国人团体的中心人

物、外国人市民的连接群体以及外国人市民的互助团体等予以关心和支持。 
 

 
(4) 人权・相互理解 
a  人权 

地方公共团体要按照「世界人权宣言」等阐明的尊重人权的宗旨，实行和推
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动多文化共存事业。 
【需要改善内容】 

基于「世界人权宣言」、「国际人权规约」、「废除种族歧视条约」和「藤

泽市人权措施推进方针」，为使外国人市民不受歧视和人权侵害，要理解多民

族多文化之间的不同，互相尊重、和谐相处，让所有市民都能为实现共存社会

推进人权保护措施。 
 
b 相互理解 
【现状・课题】  
①  定期在公民馆・青少年会馆举办理解国际文化讲座等活动。 
②  一般市民和外国人市民连合一体，每年定期举办国际交流节。通过让外国

人市民发表各自的文化，加深相互间的交流。 
③  目前在青少年会馆举办的各种国际交流活动以及日语教室的参加人数还不

多，是今后需要改善的课题。 
【需要改善内容】 
  努力充实并让市民们众所周知市内的各项国际交流活动和有关事业。 

 
(5) 工作 
【现状・课题】 
①  以每年６月的「外国人劳动者现状启发月」活动为主，实行对雇主、业主

的启发教育。 
②  有关就业措施等项事业，从 2013 年度开始，面向有困难的年轻人在自立・

就业等方面给予支援。 
③  外国人市民感到有「困难・不安」以及「找工作」等方面的烦恼。 

【需要改善的内容】 
藤泽市有关部门应和市内免费职业咨询机构等协作，努力推进工作咨询、就

业措施等项事业。 

 
 
 
(6) 学校教育・毕生学习 
a 学校教育 
【现状・课题】 
①  至 2013 年 5 月止，在藤泽市公立学校上学的外国籍学生人数是 252 人(小

学生 166 人・中学生 86 人)，其中来自南美的学生有 137 人(秘鲁ー72 人・巴

西 44 人・阿根廷 21 人)，几乎占了半数以上。 
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②  为促进国际教育，市内小学５～６年级以及中学，配置了外国语老师（Ｆ

ＬＴ），小学１～４年级，配置了小学国际协作员从而推进国际理解的教育。

并且，还举办日语辅导教室、国际教室，由日语辅导员给予外国籍学生适应

文化学习及学校生活方面的援助。 
③  外国籍儿童虽然不是义务教育，但对将新入学的小学・中学孩子的家长寄

送英语・西班牙语・葡萄牙语・越南语的入学指南。并且在办理迁入本市手

续的同时即可办理就学申请。 
④  外国籍儿童的家庭也可利用市内的就学援助制度，有关说明书已翻译成西

班牙语・葡萄牙语・越南语。 
⑤  为使外国籍儿童能满怀希望愉快地上学，市政和保育园等设施协作，对学

龄前儿童的家长提供关于日本教育体系的详细信息，实行必要的援助对策。 
⑥  目前还存在着就学后由于各种原因，而中途不去上学的情况。 
⑦  自 2012 年７月废除了外国人登录制度，没有进行住民登记者就无法向其

邮寄就学通知，担心到了学龄期而不去上学的儿童是否会增多。 
【需要改善内容】 
①  以多文化共存的视点推动国际教育，进而充实对外国籍儿童和学生的日语

学习援助。 
②  不去上学的学生也存在着语言上的原因，要加强充实日语辅导班和日语辅

导员的援助，努力解决不上学问题。 
③  得到地区的协力，掌握不上学儿童的情况，努力解决外国籍儿童存在的不

上学问题。 
 
 
 
b 毕生学习 
【现状・课题】 
①  综合市民图书馆备有用多种语言译成的设施利用指南，分发给所需要者。 
②  公民馆根据地区的特征、要求，举办不同文化的国际理解讲座。 
③  青少年会馆以青少年多文化理解・交流为目标，实施多项国际交流事业。 
④  外国人市民对市内的体育设施、图书馆、市民图书室等「不知道在哪里？」・

「没有利用过」・「不经常利用」的回答占较高比例。 
 
 
【需要改善内容】 
① 扩大对外国人市民介绍如何利用市内体育设施、图书馆等方法，让外国人市

民人人皆知市内的各个设施，努力改善外国人市民可随时利用的良好环境。 
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②  更进一步充实同一地区居住的外国人市民与一般市民能够交流的场所。 
 
(7) 交流的支援 

要帮助外国人市民通过得到各自所需的信息、可以诉说烦恼等，以此解脱

孤独感，从而能更舒适地生活。 
【需要改善内容】 

推动开设外国人市民可以轻松地集会、交换信息、商量事情的场所。 
 
 
5 国际交流 
(1) 友好城市交流 
【现状・课题】 
①  藤泽市与迈阿密海滨市（美国）、昆明市（中华人民共和国）、温莎市（加

拿大）、保宁市（大韩民国）结为友好城市。 
②  在友好城市周年纪念事业之际，向友好城市派遣市正式代表团以及市民访

问团。 
【需要改善内容】 
①  要和友好城市进行着交流的友好亲善协会等市民携手合作，通过和友好城

市以及其他城市在产业・文化・体育・学术等广泛的市民交流，加深互相理

解，增进友好关系，为国际和平做贡献。 
 
 (2) 市民交流 
【现状・课题】 
①   藤泽市实行市民登记接受从友好城市来访的家庭寄宿・家庭访问制度。但

近几年来，市内愿意接受家庭寄宿的市民登记明显减少。 
【需要改善内容】 
①   要努力充实并向市民积极推广接受友城来访的家庭寄宿・家庭访问制度，

从而使市民人人皆知此项制度。 
②  支援对市民和友好城市以及其他城市间所开展的文化・体育等交流活动，

要努力建设容易实施交流的环境。 
  
 
(3) 国际观光 
【现状・课题】 
①  要致力于为诱致友好城市以及其他国外观光客人的来访・教育旅游等国际

观光事业。 
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②  注重不同国籍的来访游客日益增多的变化，扩充所需语言的信息提供以及

研讨方便外国游客的方法和措施。 
【需要改善内容】 
①  充实对多种语言的指南标识、观光地图、导游手册等内容，努力建设具有

魅力的观光城市。 
②  跟随时代变化的需要，不断改善对应措施。通过无线上网等网络提供各种

活动的信息以及多种语言的实际性服务。 
 
 
 
6 启发公民意识 
【现状・课题】 

让所有的市民理解实现多文化共存社会的必要性，以及推动建设能相互尊重

各自文化的地区社会的重要性。 
【需要改善内容】 

为提高和外国人市民共存的意识，促进相互理解，要进一步对市民等进行意

识启发教育。 
 
 
 
7  推动多文化共存的环境建设 
(1) 市民和行政合作体制 
【現状・課題】 

行政要和由市内各团体选出的委员所构成的「藤泽市亲善委员会」等携手合

作，从而推进展开城市交流・市民交流・多文化共存事业。 
【需要改善内容】 

听取外国人市民对有关事业的的建议，市民和行政携手合作，推进多文化共

存事业。 
(2) 推进多文化共存的市政府体制 

【现状・课题】 
①  基于「藤泽市全球化构想」以及「藤泽市与多文化共存的城市建设指南」

的宗旨，市政府各部门实行对外国人市民的援助。 
②  为全面推进实行对外国人市民的有关措施，市政府有关部门相互调整・相

互协作是非常重要的。 
【需要改善内容】 
①  在市政府内设置「藤泽市多文化共存推进会议」，各部门要把握对外国人
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市民有关事业的执行状况，在必要时进行重新探讨。 
②   通过充实对市职员的培训等进行多文化共存的启发教育。 

 
(3) 和国家・县政府协作 
【现状・课题】 

参加「神奈川县自治体国际政策研究会」，和神奈川县以及县内各市镇村的

行政保持紧密协作。 
【需要改善内容】 

和神奈川县国际科、（公財）神奈川县国际交流财团等密切协作，收集县内

各市镇村以及全国各地的国际交流信息等，以充实多文化共存的政策。  
 
(4) 和市民及企业等多文化共存活动的协作 
【现状・课题】 

为推进建设地区多文化共存事业，以市民・非营利组织・学校・企业为主体，

开展丰富多样的活动。 
【需要改善内容】 

在对接受外国研修生、外国人就业的企业、以国际协力・交流活动为目标的

爱心志愿团体等开展的多文化共存活动予以支援的同时，并进行密切的合作，

从而推进多文化共存的地区建设。   
 
 
 
８  IT 的活用  
【现状・课题】 
①  在藤泽市网页上登载用多种语言译成的「藤泽生活指南」、「资源回收・

垃圾的投弃方法」、「防灾指南」等信息。 
②  外国人市民目前主要采用从因特网上取得生活必须信息，利用市政府网站

的比例并不高。 
 
【需要改善内容】 
①  把握市政府网页利用率不高的原因，设置方便外国人市民随时可轻松利用

的网页等，探讨更有效地提供信息的方法。 
②  有效利用ＩＴ先进网络，努力改善便于取得所需信息的环境建设。 
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