Ban tom tat bao cdo Két qua khao sat lay y kién lién quan dén cu dan cd yéu

t6 nudc ngoai - Thanh pho Fujisawa

Thang 3 nam 2024

1. Khai quat vé khao sat

DE 1dng nghe y ki€n va ndm bat nhu cdu cla cu dén cb yéu t6 nuéc ngoai séng trong thanh phd
Fujisawa va cu’ dan Nhat Ban xung quanh ho (ngudi ho trg, ngudi kinh doanh, cu’ dan dia phuang, v.v.),
ching t6i da tién hanh khao sét ldy y kién tir thang 9 dén thang 11 nam 2023.

DG
tugng

@ Cu dan cd yéu td nudc ngoai song trong thanh phd Fujisawa (Bao gom ca nhitng ngudi
¢ qudc tich Nhat Ban nhung xuat than tai nudc ngoai)

@ Cu dan Nhat Ban xung quanh cac cu dan nédi trén (ngudi hd trg, ngudi kinh doanh, cu
dan dia phugng, v.v.)

Chi tiét

@Cu dan th?nh phé co Iiér] quan téi nudc ngoai
Tong 11 doan thé (34 ngudi)

Héi nghi cu’ dan nudc ngoai & thanh phd Fujisawa: 1 doan thé (4 ngudi)
L&p hoc tiéng Nhét trong thanh phd: 4 doan thé (11 ngudi)

Doanh nghiép trong thanh phd, v.v.: 2 doan thé (8 ngudi)

Cong dong ngudi nudc ngoai: 2 doan thé (6 ngudi)

Trudng Dai hoc trong thanh phd: 2 doan thé (5 ngudi)

,®Ngu‘o'i dan Nhét Ban
Tong 12 doan thé (18 ngudi)

Céc td chirc hitu nghi thanh phé: 1 doan thé (2 ngudi)
L&p hoc tiéng Nhét trong thanh phd: 4 doan thé (5 ngudi)
Doanh nghiép trong thanh phd, v.v.: 2 doan thé (5 ngudi)
Poan thé dia phuong: 3 doan thé (4 ngudi)

Trudng Dai hoc trong thanh phd: 2 doan thé (2 ngudi)

Ngon
nglr su
dung

- D6i véi cu dan cd yéu t6 nudc ngoai, vé cd ban thuc hién phdng van bdng ti€ng Nhat.

- D8i v6i ngudi tham gia cd thé néi ti€ng Anh, thuc hién phong van bang ti€ng Anh mét cach
thich hagp.

- MOt b6 phan trong s6 do, da thuc hién phdng van thong qua ngugi phién dich ti€éng me
de.




2. Két qua khao sat cu’ dan co yéu té nudc ngoai

(1) Péc diém va thdng tin co ban cua déi tugng khao sat
mQuac tich
Bao gom 17 qudc gia va khu vuc, chu yéu 1a Trung Qudc va cac nudc chau A khac.

SO ngudi theo qudc gia (Pon vi: Ngudi)
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mD) tudi
Trong dd tudi 20 ~ 60, trong d6 d6 tudi 20 va 30 chiém hon mét nira.

S8 ngudi theo nhdm tubi  (Ban vi: Ngudi)

TUr d6 tudi 60 trd
Ién, 3

D6 tudi 40, 8 Do tudi 20, 13

P4 tusi 30, 10



mThdi gian cu trd tai Nhat Ban
Thai gian cu trd rat da dang, ngan thi chua téi nira ndm, dai thi trén 20 ndm. Thai gian duGi 3 nam
chiém khoang mot nura.

SO ngudi theo thdi gian cu tri tai Nhat Ban
(Bon vi: Nguai)
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(2) Vé ngbn ngilr

mNhifng diéu cam thay kho trong ti€éng Nhat (4 kj nang)

- Trong 4 k§ ndng ti€éng Nhat, ky ndng ndi (tai bénh vién hodc tda thi chinh), ky ndng doc (thu tir do
thanh phd hodc trudng hoc gui dén), ky nang nghe (tivi, video, dién thoai), ky nang viét (gidy t& nop
cho thanh phé hoédc trudng hoc), ¢ téi 28 ngudi cho rdng kj néng kho nhét la “nghe”, chiém ty 1é
nhiéu nhat.

Nhirng diéu cam thay kho trong ti€éng Nhat (4 ky nang)
(Bbon vi: Nguai)
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aNhirng diéu cam thay kho trong tiéng Nhat (ndi dung cu thé)

- V& tong thé, cd y kién cho rang chir Han va céc thuét ngilr chuyén nganh kho.

- Co y kién cho rang ho thdy kho khi nghe do tdc dd ndi ciia ngudi Nhat hodc do sir dung kinh ngir, v.v.
Ngoai ra, cd y kién cho rang ho gdp khd khan khi hdi thoai khdng nhin thdy mét nhau chdng han nhu
noi chuyén qua dién thoai, v.v. hay hoi thoai ma doi phuong khong biét ngudi dang noi chuyén la
ngudi nudc ngoai. V& ky nang doc, chl yéu cd y ki€n cho rang ho gap kho khan véi chir Han va thuat
ngir chuyén nganh.

- V& phia ngudi ndi tiéng Nhét, diéu quan trong 1a phai hi€u dugc viéc cé nhitng cu déan cd yéu t6 nudc
ngoai gap kho khan khi st dung tiéng Nhat, hodc biét dugc cac khd khén clia ho mét cach cu thé cling
nhu cach (rng x{r vui vé, v.v. Ngoai ra, diéu quan trong la sau khi hi€u dugc diéu dé thi phai hoc cach
str dung tiéng Nhat dé hiéu, v.v.

Mot s6 y kién thi du

Thu tir dugc gui dén thudng 1a vé thué, tién trg cap, con céi, tdi khong thé hiéu dugc ndi dung cla chdng.
DU ¢ tra clru hodc hdi ban bé ngudi nudc ngoai thi van bi hidu sai, cho nén tdi chon cach di dén toa thi
chinh d€ hoi. (Nga, 10 ~ 19 ndm)

Chif Hiragana va Katakana thi khong cé van dé gi, nhung chir Han thi rat khd. Bang cau hdi dugc phat khi
khao sét c6 nhiéu chif Han, nhung do cd ca Furigana nén dé doc. (Indonesia, Chua ddy nira ndm)

Khé nghe nhat chinh la dién thoai va hé thong lién lac ndi b, trong trang thai gap gap va néi nhanh. (Ma
Cao, 4 ~ 9 ndm) *11 ngudi ndi rang ho cam thdy khé khi ndi chuyén dién thoai.

Thinh thoang tdi xem YouTube va cac chuang trinh ndu an, v.v. bang ti€ng Nhat nhung rat khd. Néu co
phu d& tiéng Nhat thi dé hiéu hon. (Trung Quéc, 1 ~ 3 ném)

Khi con tdi méi bat dau di hoc I16p 1 cp tiéu hoc, cé rat nhiéu tir khdng hi€u duge nhu “hudn luyén”,
“ngudi phuc vu bifa trua”, con t6i d& khdng thé theo kip. Con toi da ghi nhé cac tir tiéng Nhat mdi ngay,
nhung ban than tdi thi cd nhiu tir ma bay gid van chua hiéu. (Sri Lanka, 10 ~ 19 nim)

* Phan trong ngodc () & cuSi mdi dong thé hién qudc tich va thdi gian cu trd tai Nhat Ban clia ngudi noi.



mTinh hinh va nguyén vong lién quan dén hoc ti€éng Nhat

- Nhiéu y kién mong mudn cé mdi trudng noi ¢d thé “hdi thoai” véi ngudi Nhat. Khi d6, da cé y kién cho
rang khéng nhét thiét phai 1a “nai dé hoc”; s& rat tot néu tao ra mdi trudng ndi chuyén thoai mai nhu
cung nhau 8n udng hodc cling nhau vui chdi nhitng s& thich chung, v.v. C thé suy nghi theo hudng
két hgp véi nhu cau cla nhirng ngudi Nhat thich giao luu quoc té.

- C6 ngudi 6 trinh dd tiéng Nhat cao cap, khong gdp kho khan gi trong sinh hoat van dua ra nhu cau
hoc tiéng Nhat.

Mot sO y ki€n thi du
Toi nghi that tuyét vai khi hoc théng qua viéc noi chuyén véi ngugi Nhat hay doc truyén tranh,
nhung t6i lo 1ang vé giao tiép. (Trung Quéc, Chua day nlra ndm)

Khong nhét thiét phai 1a noi “hoc tap”, néu cé nhitng nai vira cé thé uéng nudc vira trd chuyén bang
tiéng Anh thi rat tot. (Sri Lanka, 10 ~ 19 ndm)

Toi chua hoc, nhung néu cé co hoi thi tot. TiEng me dé cla toi la ti€éng Nga, co rat nhiéu tir don. Ca
v@i ti€ng Nhat, toi rat mudn dung nhiéu tir vung hay han nifa, va nhitng tur binh thudng khong dung
dén. (Nga, 10 ~ 19 nam)

(3) V& mai quan hé vdi hang xém
mNgudi hang xém c6 thé thao luan
- C6 25 ngudi tra 16i 1a ho cé ngudi dé hdi y kién khi gdp khé khan.

Ngudi hang xom cd thé thao ludn
(Bon vi: Ngudi)
Khong cd cau tra
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mM3Gi quan hé véi hang xdm (ndi dung cu thé)

- Phan 18n trong s& nhitng ngudi tra I18i néi rang ho cé hang x6m dé hoi y kién khi gép khé khén, ho
dang dua vao mai quan hé thong qua con cai, moi quan hé trong nhém cong dong ma ho la thanh vién
chang han nhu I16p hoc ti€ng Nhat hay trudng Dai hoc ma ho dang theo hoc. Ngugc lai, chling t6i nghi
rang sé& cd nhitng ngudi khdng thudc mét nhdm cdng ddng nao, bi cd 1ap, khdéng cd ai dé hai y kién khi
gép khd khan, vi vdy néu cd mdt co ché gilip ngudi méi chuyén dén biét dugc nhitng thdng tin vé cac
nhdm céng dong thi sé€ rat hiéu qua.

Mot sO y ki€n thi du
Ngudi cé thé héi y kién khi gdp kho khan & gan téi chinh 1a gido vién cla I8p hoc ti€ng Nhat ma toi
dang theo hoc. (Trung Quéc, 1 ~ 3 nam)

T6i c6 thé hdi y kién me clia ban con minh. D4 1a ngudi Nhat Ban. Chi &y chi cho toi nhitng diéu ma
t6i khong hiéu vé cac viéc & trudng hoc, khi toi van khong hiéu thi chi &y s& ndi lai mot [an nira. Chi
ady rat tot bung. (Viét Nam, 4 ~ 9 nam)

T6i nghi sé t&t néu cd ngudi ma tdi cd thé héi y kién khi gdp khé khan. Khi gdp khé khan, toi d& hoi
gido vién trong I8p hoc ti€ng Nhéat, nhung trong trudng hgp khdng cd kién thirc chang han nhu vé
viéc nhén dudc cac gidy td tai toa thi chinh d€ lam thu tuc gia han thi thuc, v.v., tdi khéng cé ai dé
hoi y ki€n nén rat kho khan. (Trung Qudc, 1 ~ 3 ndm)

- C6 rat nhiéu y ki€n mong dugc giao ti€p véi hang xom. Trong khi do, cling cé nhiéu y kién ndi rang ho
cam thay bi ngudi Nhat né tranh, hodc cam giac bi ngudi Nhat e ngai, x4u hd. Do vay, diéu quan trong
la can tao y thirc giao luu cho cu dan Nhat Ban, tao co hoi d€ giao luu, k&t ndi véi nhitng cu’ dan Nhat
Ban c6 nhu cau giao luu.

Mot sO y kién thi du
Viéc ndi chuyén vdi hang xom la ngusi Nhat Ban chi duing lai & chao hdi. Hinh nhu ho cho rang vi
toi 13 ngudi nudc ngoai nén khdng hiéu tiéng Nhat. T6i rat mudn trd thanh ban bé véi ho, nhung &n
tugng cla toi 1a cd nhiéu ngudi ¢ tinh x8u hd. (Philippines, 4 ~ 9 ndm)

C6 ngudi Nhat khong phai 1a hang xém nhung hé ci nhin thdy chiing toi 1a di vao trong nha chéng
han. Co6 vé ho cé suy nghi khong tot vé ngudi nudc ngoai. (Nepal, 10 ~ 19 nam)

Hang xém ngudi Nhat cla to6i khong thich ndi chuyén. Tuy cling cé ngugi Nhat Ban tot, nhung cling
c6 ngudi khdng nhin ching tdi. K& ca & trudng hoc cling khéng ¢é nhiéu co hdi ndi chuyén véi phu
huynh khéc. C4 thé ho nghi rang chiing téi d& cd nhiéu ngudi cing nudc, da cé ban bé rdi. (Sri
Lanka, 10 ~ 19 nam)




(4) V& nu6i day con cai

- Co nhiéu y kién cho rang ho gdp khd khan vé thu tuc du thi, v.v. hodc ndm bat cac loai thong tin. Tai
quay ti€ép dén cua thanh phd ngi ti€p nhan cac loai tha tuc, ho mong mudn sé Iuu y vé cach cung cap
thong tin va cach gidi thich sao cho c6 thé hd trg véi cu dan cd yéu t& nuc ngoai trén tinh than thau
hiéu va déng cam.

Mot s6 y kién thi du

Hoi tdi con chua biét tiéng Nhat, tdi d& phai xac nhan rat nhiéu [An dé tién hanh céc thu tuc lién
quan dén du thi. Ngoai ra, con cé nhitng thdng bao tir nha trudng nira, tat ca nguGi nudc ngoai cé
con déu cam thay rat vat va, vat va dén phat khéc. Téi mong mudn cé nhitng ngi tham van ngi téi
6 thé néi chuyén truc tiép. S& that t6t néu cd nhitng hdi nhém nai cé nhitng ngudi biét nhiéu ngdn
ngill hay nhitng ngudi tirng trai qua nhitng tinh hudng tuong tu cd thé chia sé véi nhau. (Trung
Qudc, Tur 20 ndm trg 1én)

Hién nay toi dang gép kho khan vi cac néi dung hudng dan dang ky, thong tin tim kiém, mau don
dang ky, thong bdo, v.v. cta trudng mau gido dé cho dira con 3 tudi theo hoc déu dugc viét béng
ti€ng Nhat. T6i da hoi thanh phd, nhung khong nhan dugc phan héi. Luc dau t6i da khong kip nop
ho sd, con ndm sau dé thi toi da khong vao dugc trudng mau gido mong mudn. Tdi rat mudn nhan
dudc thong bdo, v.v. vé& han ndp hd sd déng ky, ké ca béng tiéng Nhat ciing dugc. (An Do, 1 ~ 3
nam)

(5) Vé chung s6ng da van hoa

mLién quan dén giao ti€p va hiéu biét 1an nhau
- Pa cd y ki€én mong mudn dugc giao luu va vé nhitng diéu can luu y.

Mot sO y ki€n thi du

Diéu quan trong la phai biét dugc phong tuc, tdp quén ctia mdi nudc. Vi du ngudi Trung Quéc dugc
cho 1& hay néi to, nhung d6 Ia do ho nghi réng “sé& that I1& néu néi ma ddi phucng khdng nghe
thay”. (Hong Kong, Tt 20 ndm trd 1én)

Né&u & nudc minh thi moi ngudi déu biét thong tin clia nhau va cé thé gitp dd 1an nhau, nhung c 18
vi la & nuGc Nhat nén tdi nghi rang d6i phuang cling khong thich ndi chuyén véi minh, nén t6i hau
nhu khdng ndi chuyén véi nhitng ngudi xung quanh. Tdi rdt mudn cd thé trd chuyén thoai mai.
(Nepal, 10 ~ 19 nam)

T6i rat mubn cé thém nhiéu ngudi ban Nhat Ban hon nita. Nhu vy, tdi cd thé biét thém nhiéu nét
van hda hon nira. (Malaysia, 1 ~ 3 nam)




Y

ki€n va nguyén vong d6i véi dich vu cua thanh phg, v.v.
Mot s6 y ki€n thi du

Hé théng tu van va ho trg tai quay tiép dén

S& that t6t néu cé mot nai dé tdi cd thé hoi y kién tir nhitng ngudi nudc ngoai da tirng trai qua
nhitng khé khan tuong tu. T6i nghi rang trong thanh phd cé nhitng ngudi rat mudn hgp tac, giip dé
1dn nhau nhu vay. (Trung Qudc, TU 20 ndm trd 1én)

Diéu khd khan nhat chinh la toa thi chinh. Khi dén quay ti€p dén, tbi bi tir chdi do khong co du giay

td yéu cau va ho khong noi cho toi biét nhirng cach lam khac. (Nepal, 10 ~ 19 nam)

Ti

nh dé hiéu ctia thong tin

O thanh phd Fujisawa, c6 rat nhidu I8p hoc vé néng khiéu va s thich, nhung khdng c6 ngudn thong
tin chdng han nhu cac trang web tdng hdp vé cac I8p hoc nay. (Nga, 10 ~ 19 n&m)

Céch di xe buyt, cach thanh todn khac nhau tly theo khu vuc, toi rat mudn ching trd nén dé hiéu
hon mét chdt. (Ma Cao, 4 ~ 9 ndm / Trung Quéc, 4 ~ 9 ndm) * Y kién clia 2 ngudi

K& ca bay gid toi van nghi & dU rdi. Toi sé rat vui néu thanh phd cung cap thong tin vé cac su kién,
m&i ngudi nudc ngoai tham gia va ghi ca thong tin bang ti€ng nudc ngoai nira. Ngoai viéc do, con

lai t6i thay rat hai Iong. T6i cdm dn cac ban da thuc hién khao sat nay. (Philippines, 4 ~ 9 nam)

HO trg da ngdn ngit

DE t6i b thé sinh sdng gidng nhu ngudi Nhat. Vi du, dé toi khdng gdp béat tién gi khi dén toa thi
chinh @& lam thu tuc gi do. (Trung Quéc, 1 ~ 3 ndm)

Can c6 mét hé thdng c6 thé hd trg nhidu ngdn ngit khdc nhau, déc biét 13 tai toa thi chinh. (Trung
Qudc, Chua day nra nam)




mNhirng diéu muén lam cung ngudi Nhat
MGt sO y ki€n thi du

Giao luu van hoéa théng qua am thuc, v.v.

Chang han nhu ndi chuyén hodc niu &n cling ngudi Nhat, ciing nhau di dén 1& hdi, v.v. (Trung
Quéc, 1 ~ 3 nam)

Néu toa thi chinh hang thang déu t6 chirc mot su kién nao dé thi co hdi gép g& ngudi Nhat sé nhiéu
hon. T6i mudn cling nhau ndu cac mén an Nhat Ban danh cho ngudi &n chay. (An D9, 1 ~ 3 ndm)

Néu & trudng hoc ¢ to chirc su kién nao dé thi téi rat mubn cd su kién &n udng hodc chai trd chai.
Ngoai ra, néu t& chirc su kién & bén ngoai nha trudng thi toi rat mudn cd su kién ki€u nhu budi tiéc
tra. (Sri Lanka, 10 ~ 19 ndm)

Giao luu thdng qua thé thao

Ca hdi giao luu thdng qua cdc mdn thé thao nhu’ cu 16ng, bdng da, v.v. Thuc t& 1a téi ¢ ca hoi
chai cau 16ng 1 hodc 2 [an mot thang véi nhirng ngudi trong cong ty Nhat Ban. (Trung Quéc, 1 ~ 3
nam)

T6i mudn cé mdt tran thi ddu dudi dang mot su' kién thé thao. Cac mon thé thao nhu cau Iéng,
bdng rd, bdng da, bdng da trong nha, v.v. rat dugc ua chudng. Tdi nghi sé rat vui khi cd nhiéu
ngudi tir cac qudc gia khac nhau tham gia trong cung mot déi. (Indonesia, Chua day nira ndm)

3. Két qua khao sat cu’ dan Nhat Ban

mNhirng diéu ky vong ddi véi thanh phd Fujisawa

- D3 cd y kién vé viéc hd trg cho cac hoat dong trong I6p hoc tiéng Nhat va md rong hé thdng gidng day
ti€éng Nhat danh cho tré em.

- V& tinh dé hiéu ctia thong tin va tinh dé thu thap thdng tin, da cd y kién chi ra réing con thiéu nhan
thirc vé ndi c6 thé I8y thong tin, thiéu can nhic vé cach viét sao cho dé hiéu déi véi cu’ dan cé yéu td
ngudi nudc ngoai cling nhu' viéc cung cdp thong tin cho cu dan cé yéu té nudc ngoai.

- B3 co y kién vé ca ché tiép thu y kién clia cu’ dan cé yéu t6 nudc ngoai, hodc co ché phan anh nhiing
y kién d6 vao cac hoat dong thuc t&, vé hé thdng tinh nguyén trén ho trg cu’ dan cd y&u td nudc ngoai.



aNhirng diéu can thiét d& chung sng da vén hda
- D3 cd nhiéu y kién vé& tAm quan trong va su’ can thiét cta cac cd hdi giao Iuu, cu thé 1a da cd dé xuat
Vvé giao luu thdng qua thé thao.

MGt s6 y kién thi du
TGt nhat nén cd nhitng cd hoi dé hidu biét 1an nhau. Thuc su’ 1a moi ngudi chua két ndi véi nhau.
Ngay ca tai chung cu ngi tdi dang song & bén ngoai thanh phd nay, cling cd ngudi khong chao hoi
ngudi la, khién t6i cam thay cd don. (TruGng Dai hoc trong thanh phd)

Hoc sinh Trung Quéc rat thich mén bdng rd. Tuy cé phong tap thé duc nhung né dang dugc cac
sinh vién cua trudng trung hoc va dai hoc sir dung, cac sinh vién binh thudng khac khéng thé st
dung. Khéng cd phong tap thé duc ndo & bén ngoai nha trudng. Vi vay téi hy vong 1a s& cd cac su
kién ndi cac ddi Nhat Ban va ddi nudc ngoai, v.v. cd thé chai béng ré.  (Trudng Dai hoc trong
thanh phd)

Co nhiéu gia dinh tuy cha me biét ti€éng Nhat nhung con cai khong biét ti€éng Nhat, chdng bi bd lai
phia sau va bi thiét thoi. T6i cam thay cd ddc Iic méi sang Nhat Ban. Tdi mong rang co thé vugt
qua diéu d6. (Cac t6 chirc hitu nghi thanh phd)

Ngay ca dudc viét bang “tiéng Nhat don gian” nhung ciing c6 vai chd khé hiéu, khéng phai ct
chuyén thanh chif Hiragana 1a tré nén dé hiéu. T6i nghi la can cd cach xtr Iy vi du nhu tir ndo cé thé
thay sang tur khac dugc thi hdy thay thé nd, va nhitng nguGi Nhat xung quanh cling can phai cé
quan diém nhu vdy. (Cac td chirc hitu nghi thanh phé)

V@ hoat dong tinh nguyén, khdng phai chi ngudi Nhat thuc hién hoat dong tinh nguyén hd trg cu

dan c6 yéu t6 nudc ngoai, t6i nghi rang ban than ngudi nudc ngoai cling nén dong vai tro chd chét

trong cac hoat dong nay. Vi du déi véi ngusi nudc ngoai lic mdéi dén Nhat Ban sinh sdng thi nén

nhd ngudi nudc ngoai dang s6ng & day hd trg Iic ban dau s& t6t han so véi nhd ngudi Nhat Ban.
(L&p hoc tiéng Nhat trong thanh phd)

Xin chan thanh cam on cac ban da tham gia tra 10i khao sat.
Chiing tdi s& sir dung két qua khao sat nay dé gilp thanh phd Fujisawa trd thanh mét
thanh phd dé séng hon.

Phong Nhan quyén, Binh dang gidi, Hoa binh va Hop tac qudc té€ - BO phan Chinh sach va K& hoach -
Thanh phé Fujisawa
1-1 Asahicho, thanh phd Fujisawa, 251-8601
Dién thoai: 0466-50-3501 Fax: 0466-50-8436
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